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1. Einleitung

Wie schwierig ist es fur Sie, geeignete Fachkrafte zu finden? Welche Folgen hat der
Fachkraftemangel fur lhr Unternehmen? Was soll aus Sicht der ostbelgischen Arbeitgeber

fur die Fachkraftesicherung getan werden?

Diese und weitere Fragen wurden den hiesigen Arbeitgebern mittels einer Befragung
gestellt, um den aktuellen Fachkraftebedarf in Ostbelgien ermitteln zu kénnen. Damit soll
die bisherige Entwicklung und eventuell veranderte Bedarfe in den hiesigen Unternehmen
erfasst und den im Fachkraftebindnis vertretenen Entscheidungstragern zusatzliche
wertvolle Informationen geliefert werden. Auf dieser Basis sollen die Aktionen Uberpruft
und weitere MaBnahmen zur Findung und Bindung von Fach- und FUhrungskraften

entwickelt werden, um diese gemeinsam mit den ostbelgischen Arbeitgebern umzusetzen.

Auf den folgenden Seiten werden wir lhnen zun&chst ein detailliertes Profil der
teilnehmenden Arbeitgeber darstellen. Danach widmen wir uns intensiv dem Thema des
Fachkraftemangels in den Betrieben, Organisationen und Institutionen. Wir beleuchten
dazu deren aktuellen Stand, die Konsequenzen des Fachkraftemangels und erklaren, in
welchen Berufen die Situation besonders kritisch ist. Im Anschluss gehen wir auf die
Herausforderungen und auf potenzielle Lésungen ein. Dazu schauen wir auf das Potenzial
bestimmter Zielgruppen und der dort méglicherweise vorhandenen Fachkraftereserve.
Weitere Themen in diesem Kapitel sind der Renteneintritt und der dadurch aufkommende
Ersatzbedarf sowie die Ausbildung im Betrieb. In einem gesonderten Kapitelteil gehen wir
auf die Herausforderung der Neueinstellungen ein, bevor wir mit einem Kapitel zum
Fachkraftebiindnis Ostbelgien, welches der Initiator dieser Befragung war, unsere Analyse

beenden.

Um die eingangs gestellten Fragen korrekt beantworten zu kénnen, sind Langzeit-
Erfassungen von groB3em Wert. Flir einige Fragen lagen bereits Antworten aus der IBE-
Befragung' von 2018 vor. Deshalb haben wir fur diese Aspekte erste, wenn auch kurze,
Zeitreihen erstellt. Das Ziel dieses Berichts ist somit eine langfristige Erfassung des

Fachkraftebedarfs in der Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Bei obengenannter, im Jahr 2018 durchgefthrter Befragung, gaben bereits 89 % der

Arbeitgeber an, dass sie gro3e Schwierigkeiten haben, Fachkrafte zu finden oder sogar

! Die IBE-Studie wurde im Dezember 2018 vom Institut fur Beschaftigung und Employability (IBE)
der Hochschule Ludwigshafen am Rhein durchgeftihrt. Es handelte sich dabei um eine Analyse des
Fachkraftebestands, -bedarfs und -potenzials in Ostbelgien, die von der IBE im Auftrag des
Fachkrafteblindnis Ostbelgien umgesetzt wurde.



gar keine mehr finden kénnen. Diese Ergebnisse machten deutlich, dass es in Ostbelgien

zusatzlicher und gezielter MaBnahmen bedarf, um Fachkrafte zu gewinnen und zu binden.

Im Jahr 2019 beschloss deshalb das gerade gegrindete Fachkraftebtundnis Ostbelgien die
Durchfuhrung einer weiteren Befragung der hiesigen Arbeitgeber zur Ermittlung des
Fachkraftebedarfs und -mangels in der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Eine
Projektgruppe, bestehend aus Mitarbeitern des Arbeitsamtes, des Ministeriums und des
Wirtschafts- und Sozialrates der Deutschsprachigen Gemeinschaft nahm im Herbst 2019
die Planungen fur die Befragung in Angriff. Ziel sollte die Durchfuhrung der Befragung im
Herbst 2020 sein. Mit dem Auftreten der Coronapandemie wurde dieser Zeitplan verworfen.
Die Projektgruppe ging davon aus, dass es angesichts der zahlreichen coronabedingten
Herausforderungen fir die Arbeitgeber nicht opportun ware, die Befragung zu starten. Als
nachsten Termin wurde der Herbst 2021 festgelegt. Anfang Oktober 2021 bekamen die
verschiedenen Arbeitgeber das entsprechende Schreiben mit der Einladung zur Teilnahme
an der Fachkraftebefragung. Die Befragung wurde Anfang November 2021 abgeschlossen

und die Auswertung in Angriff genommen.



2. Methodik

Das vorliegende Fachkraftebarometer wurde mittels einer Online-Befragung erstellt. Dazu
wurde im Herbst 2021 die Grundgesamtheit von rund 2000 Arbeitgebern in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft per Brief angeschrieben, um sie zur Teilnahme
einzuladen. Mit dieser Form der Vollbefragung konnte die Reprasentativitat der Antworten
gesichert werden. Nach 14 Tagen wurde samtlichen Arbeitgebern per Post eine Erinnerung
zugestellt. Zusatzlich wurden Teilnahmeaufrufe Gber die Verbande AVED, I[HK,
Mittelstandsvereinigung Ostbelgien und Anikos, sowie auf Ostbelgienlive gestartet. Auf
diesem Weg konnten 391 Arbeitgeber aus allen Sparten und Sektoren fur eine Teilnahme
an der Befragung gewonnen werden. Dies ergibt eine Ricklaufquote von ca. 20 %. Die
teilnehmenden Arbeitgeber waren nicht verpflichtet, alle Fragen zu beantworten, so dass
die Anzahl Antworten auf die verschiedenen Fragen variieren kann. In der nachfolgenden
Auswertung wird die genaue Anzahl Antworten bei jeder einzelnen Frage genannt (und in

den Grafiken mit "N=Anzah!' gekennzeichnet).

Der Fragebogen bestand aus 22 teilweise geschlossenen, teilweise offenen Fragen. Diese
Befragung soll zukuinftig im Zweijahresrhythmus durchgefthrt werden. Ein Teil der Fragen
wurde bereits in der IBE-Befragung 2018 genutzt, so dass hier erste Vergleichswerte
ermittelt werden konnten. FUr die weiteren Fragen werden sich ab der nachsten Befragung,
die fur Herbst 2023 vorgesehen ist, erste Vergleichsmoglichkeiten ergeben. Daraus sollen
Schlisse Uber die Entwicklung des Fachkraftebedarfs in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft und die Auswirkungen der verschiedenen gestarteten Mal3nahmen zum

Kampf gegen den Fachkraftemangel gezogen werden kénnen.



3. Resultate der Befragung

3.1 Profil der teilnehmenden Arbeitgeber

In diesem Kapitel wird das Profil der Arbeitgeber, die an der Befragung teilgenommen
haben, genauer definiert. Dementsprechend wird sich die nun folgende Auswertung Uber
die allgemeinen Informationen wie die Art und den Wirtschaftszweig, die Anzahl

Mitarbeiter sowie dem Betriebsstandort der Arbeitgeber erstrecken.

Art der Arbeitgeber

Die Teilnehmer konnten angeben, ob es sich bei ihrer Einrichtung um einen
privatwirtschaftlichen Betrieb, einen &ffentlichen Dienst oder eine Einrichtung des nicht-
kommerziellen Sektors handelt. Die 389 Teilnehmer, die diese Frage beantwortet haben,

stellen sich wie folgt dar:

Abb. T. Art der Arbeitgeber

M Privat
m Offentlich

Nicht-kommerziell

N=389

Aus der Grafik geht hervor, dass 75,6% der Betriebe privatwirtschaftlicher Natur sind, 10,5%
aus dem offentlichen Dienst stammen und 13,9% dem nicht-kommerziellen Sektor
zuzuordnen sind. Zum Vergleich wies die Gesamtzahl der Arbeitgeber in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft, die sich in 2020 auf 2.195 belief, einen privatrechtlichen

Anteil von 90,9% und einen 6ffentlichen Anteil von 9,1% auf.?

Bei der IBE-Studie aus dem Jahr 2018 waren es rund 71% der teilnehmenden Arbeitgeber,
die dem privatwirtschaftlichen Gewerbe zugehérig waren. Die Teilnehmer aus dem
offentlichen Dienst beliefen sich damals auf 9% und der nicht-kommerzielle Sektor

erreichte einen Rucklauf von 20%. Demzufolge sind diese Werte mit der aktuellen

2 Far den nicht-kommerziellen Sektor liegen auf Ebene der Deutschsprachigen Gemeinschaft
leider keine genauen Arbeitgeberzahlen vor.



Befragung vergleichbar, auch wenn die Anzahl der privatwirtschaftlichen Betriebe in 2018

etwas tiefer und die der nicht-kommerziellen Arbeitgeber etwas hoher lag.

Branche der Arbeitgeber

Bei dieser Frage konnten die teilnehmenden Arbeitgeber ihre Branche anhand der
Nomenklatur zur statistischen Systematik der Wirtschaftszweige in der Europ&ischen
Gemeinschaft, kurz NACE-Kodierung genannt, prazisieren. 388 Arbeitgeber haben auf diese
Frage geantwortet. Der am starksten vertretene Sektor ist das Bau- und Baunebengewerbe,
welcher 20,1% der Arbeitgeber, die diese Frage beantwortet haben, ausmacht. Auf den
darauffolgenden Platzen befinden sich das verarbeitende Gewerbe mit 12,9%, der Handel,
Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen mit 10,3%, das Gesundheits- und
Sozialwesen mit 95% sowie das Gastwerbe/Gastronomie mit 8,2%. Diese Verteilung
entspricht auch der Arbeitgeberlandschaft der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Dort
waren laut den aktuellsten Zahlen aus dem Jahr 2020 auch der Handel; Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen, das Baugewerbe, das verarbeitende Gewerbe sowie
das Gastgewerbe in den Top 5 der am haufigsten vertretenen Sektoren zu finden.
Allerdings muss an dieser Stelle betont werden, dass das Bau- und Baunebengewerbe mit
den 20,1% bei der Befragung Uberreprasentiert und der Handel mit seinen 10,3%
unterreprasentiert sind. Nachfolgende Tabelle zeigt einen Vergleich zwischen den TOP 5
Branchen der an der Befragung teilnehmenden Betriebe und aller Arbeitgeber aus der

Deutschsprachigen Gemeinschaft:

Arbeitgeberbefragung 2021 Gesamtwert Arbeitgeber in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft
Bau- und Baunebengewerbe: 20,1% Handel: 23,5%
Verarbeitende Gewerbe: 12,9% Bau- und Baunebenwerbe: 11,3%
Handel: 10,3% Verarbeitende Gewerbe: 10,0%
Gesundheits- und Sozialwesen: 9,5% Gastgewerbe: 8,2%
Gastgewerbe/Gastronomie: 8,2% Erbringung von sonstigen Dienstleistungen:
71%

Fur die Arbeitgeber, die sich bei der Befragung dem verarbeitenden Gewerbe zugeordnet
haben, bestand die Moéglichkeit, ihr Gewerbe noch detaillierter anzugeben. Daraus geht
hervor, dass der GroBteil dem Nahrungsmittelgewerbe (27,3%), der Metallverarbeitung

(20,5%) und der Holzverarbeitung (13,6%) zugehorig ist.

An dieser Stelle ist leider kein genauer Vergleich mit den Ergebnissen der IBE-Studie
moglich, da in 2018 nicht mit der NACE-Kodierung gearbeitet wurde. Trotzdem kann an

dieser Stelle berichtet werden, dass damals 16,5% der Arbeitgeber und damit der Grof3teil



dem Bau- und Baunebengewerbe entstammte und das produzierende und verarbeitende

Gewerbe einen Arbeitgeberanteil von 8,7% aufwies.

Betriebsstandort der Arbeitgeber

Die teilnehmenden Arbeitgeber hatten die Mdéglichkeit anzugeben, ihn welcher Gemeinde
der Deutschsprachigen Gemeinschaft sie ansassig sind. Von den 390 Arbeitgebern, die
ihren Standort naher erldutert haben, stammen 47,9% aus dem Suden und 52,1% aus dem
Norden der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Diese Werte stimmen mit der Verteilung der
Arbeitgeber in der Deutschsprachigen Gemeinschaft Gberein, wonach 55,5% dem Kanton
Eupen und 44,5% dem Kanton St. Vith zuzuordnen sind. Auf die einzelnen Gemeinden

verteilt sich die Anzahl der an der Befragung teilnehmenden Arbeitgeber folgendermalBen:

Abb. 2: Betriebsstandort der Arbeitgeber

136

Es lasst sich feststellen, dass die meisten der teilnehmenden Arbeitgeber ihren Standort
in Eupen und St. Vith haben, was vor dem Hintergrund der Arbeitgeberanzahl in diesen
beiden Gemeinden wenig Uberraschend ist. 32,9% der Arbeitgeber hatten ihren Sitz 2020
in der Gemeinde Eupen. In der Gemeinde St Vith belief sich dieser Wert auf 20,6%.
Raeren weist die Arbeitgeber auf, die am dritth&dufigsten bei der Befragung vertreten sind,
allerdings mit einem deutlichen Abstand zu den in Eupen und St. Vith ansassigen
Arbeitgebern. Lontzen und Burg-Reuland stellen die Gemeinden mit den wenigsten
teilnehmenden Arbeitgebern im Norden und Suden der Deutschsprachigen Gemeinschaft

dar.

Auch bei der damaligen IBE-Befragung waren es die Gemeinden Eupen und St. Vith, die

mit 38% und 22% die meisten Arbeitgeber aufwiesen.



Anzahl der Mitarbeiter pro Arbeitgeber

Dieser Abschnitt umfasst die Anzahl der Mitarbeiter, die bei den teilnehmenden
Arbeitgebern beschéaftigt sind. Alle 391 Arbeitgeber haben auf diese Frage eine Antwort

gegeben und ihren Personalbestand dementsprechend kommuniziert.

Abb. 3: Anzahl der Mitarbeiter pro Arbeitgeber
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Die Abbildung zeigt, dass 56,8% der befragten Arbeitgeber weniger als 10 Mitarbeiter
aufweisen. Bei den Arbeitgebern, bei denen 10 bis 50 Mitarbeiter angestellt sind, belauft
sich der Wert auf 312%. 9,2% der teilnehmenden Arbeitgeber beschaftigen 51 bis 200
Mitarbeiter. Lediglich 2,8% der Teilnehmer beschaftigen mehr als 200 Mitarbeiter in ihrem
Unternehmen. Vergleicht man diese Ergebnisse mit den Arbeitgeberzahlen der
Deutschsprachigen Gemeinschaft aufgeteilt nach der Anzahl Mitarbeiter, so ist zu
erkennen, dass die befragten Arbeitgeber zum Teil die generelle Arbeitgeberlandschaft in
Ostbelgien reprasentieren. Dort ist den aktuellsten Zahlen des Jahres 2020 zu entnehmen,
dass von den 2195 Arbeitgebern 80% weniger als 10 Mitarbeiter beschaftigen. Somit
besteht bei den kleinen bis sehr kleinen Betrieben ein nennenswerter prozentualer

Unterschied.

Die Anzahl der Arbeitgeber mit weniger als 10 Mitarbeitern ist damit identisch zur IBE-
Befragung, denn auch in 2018 nahmen vorwiegend Arbeitgeber mit weniger als 10
Mitarbeitern teil (rund 60%). Bei den Arbeitgebern mit einer Mitarbeiterzahl zwischen 10
und 50 lag der Wert bei 28% und 11% beschaftigten 51 bis 200 Mitarbeiter. Wie auch in
der aktuellen Befragung gab es auch 2018 mit 2% kaum Arbeitgeber, die mehr als 200

Mitarbeiter in ihrer Belegschaft hatten.
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3.2 Fachkraftemangel

Bereits bei der ersten Arbeitgeberbefragung im Jahr 2018 (IBE-Studie) wurde deutlich, wie
schwierig es fur die ostbelgischen Arbeitgeber ist, geeignete Fachkrafte zu finden. Vor
diesem Hintergrund ist es nun von groBer Bedeutung, dass die Situation des
Fachkraftemangels drei Jahre spater wieder genauer unter die Lupe genommen wird.

Dieses Kapitel prasentiert :

- zum einen die Entwicklung des Fachkraftemangels bei den hiesigen Arbeitgebern
sowie den vom Fachkraftemangel am gravierendsten betroffenen Berufen,
- zum anderen die Folgen, die sich aus den Fachkrafteengpdssen in den

Unternehmen ergeben.

321 Stand der Dinge bei den teilnehmenden Arbeitgebern

Wie schwierig ist es fUr Sie, geeignete Fachkrafte zu finden?

Die Arbeitgeber wurden beziglich des Fachkraftemangels zuerst dazu befragt, inwieweit
sich die Suche nach geeigneten Fachkraften und nach Personen mit Personal- und

Fuhrungsverantwortung in ihrem Betrieb als schwierig gestaltet.

Die in der untenstehenden Abbildung dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf die Frage
nach der Problematik, geeignete Fachkrafte zu finden. 389 Teilnehmer, die diese Frage

beantwortet haben, gaben folgenden Einblick in die Fachkraftesituation:

Abb. 4: Schwierigkeit bei der Fachkraftesuche
Sehr schwierig, wir finden keine
geeigneten Fachkrafte
SChWierig, aber wir finden noch _
geeignete Fachkrafte 136
Das ist fur uns nur leicht problematisch - 30
Das ist fur uns kein Problem I 10

N=389 0 50 100 150 200 250

Viele Arbeitgeber empfinden die Suche nach geeigneten Fachkraften als duB3erst schwierig.
So geben lediglich 2,6% an, kein Problem zu haben, und 7,7% geben an, mit nur leichten

Problemen bei der Suche konfrontiert zu werden. Der Grof3teil der befragten Arbeitgeber

[l



ist jedoch grof3en Schwierigkeiten bei der Fachkraftesuche gegentbergestellt. Fast 90%
der teilnehmenden Arbeitgeber sind durch den Fachkraftemangel betroffen und vor
groBen Herausforderungen gestellt. 35% finden zwar noch geeignete Fachkrafte, allerdings
gestaltet sich die Anwerbung schwierig. Weitaus alarmierender ist die Tatsache, dass mit
54,8% die Uberwiegende Mehrheit der Arbeitgeber die Suche als sehr schwierig erlebt und

dementsprechend auch keine geeigneten Fachkrafte mehr findet.

Setzt man die Frage nach der Schwierigkeit der Fachkraftesuche nun in Verbindung mit
den Arbeitgebern aus den am héaufigsten vertretenen Branchen aus dieser Studie, namlich
dem Bau -und Baunebengewerbe, dem verarbeitenden Gewerbe, dem Handel, dem
Gesundheits- und Sozialwesen sowie dem Gastgewerbe, so stellt man fest, dass die
Situation in allen funf Branchen &ufBerst angespannt ist. Von den 78 Arbeitgebern aus
dem Bau- und Baunebengewerbe geben 82,1% an, vor sehr groBen Schwierigkeiten zu
stehen. In den anderen vier Sektoren ist der Prozentsatz derjenigen, die die Suche sehr
schwierig empfinden, etwas geringer. Allerdings lasst sich bei der Addierung der
Arbeitgeber, die mit sehr schwierig und schwierig geantwortet haben, anhand folgender

Prozentsatze untermauern, dass nahezu alle Teilnehmer vom Fachkraftemangel betroffen

sind:
Bau- und Baunebengewerbe 96,2%
Gastgewerbe 93,8%
Verarbeitendes Gewerbe 90,0%
Handel 85,0%
Gesundheits- und Sozialwesen 83,8%

Bei einer Kreuzung der Frage nach der Schwierigkeit bei der Fachkraftesuche mit den
Gemeinden, aus denen die teilnehmenden Arbeitgeber stammen, ergibt sich ein
Unterschied zwischen dem Kanton St. Vith und dem Kanton Eupen. In beiden Kantonen
ist die Suche schwierig, allerdings liegt die Anzahl der Arbeitgeber, die die Situation als
sehr schwierig bewerten, im Kanton St. Vith mit 74,9% deutlich Uber dem Kanton Eupen,

welcher 50,2% aufweist.

Die damalige IBE-Befragung ergab hinsichtlich der Schwierigkeit bei der Fachkraftesuche
identische Erkenntnisse. 49% der Teilnehmer sagten aus, dass sich die Suche schwierig
gestaltet und fur 40% war die Suche sehr schwierig, sodass keine Fachkréafte gefunden
wurden. Somit handelte es sich auch in 2018 um fast 90% der Arbeitgeber, die
Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Fachkréaften erlebten. Die Feststellung,
dass die Arbeitgeber aus dem Siuden starker Uber den Fachkraftemangel klagen, konnte

auch bei der damaligen Auswertung festgestellt werden.



Die folgende Abbildung befasst sich nun mit der bereits angesprochenen Suche nach
Mitarbeitern mit Personal- und Fluhrungsverantwortung. Fur die 390 Arbeitgeber, die sich

mit dieser Frage auseinandergesetzt haben, ergibt sich folgendes Bild:

Abb. 5: Schwierigkeit bei der Suche nach Mitarbeitern mit

Personal- und FUhrungsverantwortung

Sehr schwierig, wir finden keine geeigneten

Fohrungskrafte I -
Schwierig, aber wir finden noch geeignete _
FUhrungskrafte op
Das ist fur uns nur leicht problematisch - 24
Das ist fur uns kein Problem - 21
Die Frage ist fur uns nicht von Bedeutung _ 110
N=390 0] 20 40 60 80 100 120 140 160

Im Gegensatz zu der vorher behandelten Frage nach geeigneten Fachkraften hatten die
Arbeitgeber bei dieser Frage noch die Mdéglichkeit, die Option ,Die Frage ist von uns nicht
von Bedeutung” zu wahlen, was 28,2% der Befragten getan haben. Von den restlichen
71,8%, fur die die Suche nach Mitarbeitern mit Personal- und Fuhrungsverantwortung eine
Rolle spielt, ist das Finden von derartigen Fachkraften sehr kompliziert. 5,4% haben keine
Probleme und 6,2% sind vor nur leichten Problemen gestellt. Hingegen finden 23,1% der
Arbeitgeber entsprechende Personal- und FUhrungskrafte nur mit Schwierigkeiten, und
37,2% sind mit so groBen Problemen konfrontiert, dass Sie keine Mitarbeiter mit diesen
Kompetenzen mehr finden. Hier hat sich die Situation mit Blick auf die Arbeitgeber, die
mit sehr groBen Schwierigkeiten konfrontiert sind, seit der letzten Befragung in 2018
demnach sogar verschlechtert. 26% gaben damals an, dass sich die Situation sehr
schwierig darstellt. Die Anzahl der Arbeitgeber, die die Suche schwierig finden, ist
hingegen 2018 mit 33% hoher gewesen. Klammert man die 28,2% der Befragten flur die
Mitarbeiter mit Personal- und FUhrungsverantwortung keine Rolle spielen aus und
betrachtet die Antworten ausschlieBBlich in Bezug auf die 71,8% fur die diese Mitarbeiter
relevant sind, belauft sich der Anteil der Arbeitgeber, die die Suche als sehr schwierig
bewerten auf 51,8% und der Anteil der Arbeitgeber die die Suche als schwierig bewerten
auf 32,1%.
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Diese Frage wird &ahnlich wie die vorherige Frage nun auch ins Verhaltnis zu den
meistvertretenen Branchen wund den beiden Kantonen der Deutschsprachigen
Gemeinschaft gesetzt. Was die Branchen betrifft, so ist der Anteil Arbeitgeber, der mit
schwierig und sehr schwierig geantwortet hat, weniger ausgepragt als in der Frage zur
Schwierigkeit bei der Fachkraftesuche. Dies hangt mit der Tatsache zusammen, dass die
Frage fur einen Teil der Arbeitgeber nicht von Bedeutung ist. Die Problematik bei der
Suche nach Mitarbeitern mit Personal- und Fluhrungsverantwortung ist in zwei Branchen
am starksten ausgepragt, da dort mehr als die Halfte der Arbeitgeber mit sehr schwierig
geantwortet haben. Dies ist im Bau- und Baunebengewerbe mit 53,8% und im Gastgewerbe

mit 59,4% der Fall.

In den beiden Kanton ergibt sich nach einer genaueren Analyse dieser Frage folgendes
Bild: Der Kanton St. Vith verzeichnet mit 52,9% gegenuber den 32,5% aus dem Kanton
Eupen wieder einen weitaus héheren Wert an Arbeitgebern, die die Suche nach

Mitarbeitern mit Personal- und Fiuhrungsverantwortung als sehr schwierig empfinden.

322 Konsequenzen des Fachkraftemangels

Die im vorherigen Punkt angesprochenen Probleme bei der Fachkraftesuche, gehen
natUrlich nicht spurlos an den Arbeitgebern vorbei. Bei der folgenden Frage wurde
analysiert, welche Folgen der Fachkraftemangel fur die Arbeitgeber mit sich bringt. Zu
diesem Zweck wurde den Arbeitgebern eine Auswahl von acht Kriterien vorgegeben,
welche potentielle negative Auswirkungen des Fachkraftemangels auf ihren Betrieb
darstellen koénnen. Es ist wichtig darauf hinzuweisen, dass bei dieser Frage eine
Mehrfachnennung moglich war. Alle 391 teilnehmenden Arbeitgeber haben sich zu dieser

Frage gedufBert.

Mehrarbeit in der bestehenden Belegschaft 63,4%
Wir kédnnen bestehende Wachstumschancen nicht nutzen. 45,8%
Wir missen Auftrage ablehnen. 42,7%
Wir verlieren Marktanteile an unsere Wettbewerber. 19,9%
Wir verzichten auf Investitionen am Standort. 17,4%

Wir planen die Verlagerung unseres Unternehmens an einem | 4,9%

anderen Standort.

Der Fachkraftemangel hat fur uns keine gravierenden Folgen. 9,7%
Sonstiges 10,0%

Aus der Tabelle geht hervor, dass die haufigste Folge des Fachkraftemangels die
Mehrarbeit in der bestehenden Belegschaft ist. Desweitern koénnen durch den
Fachkrafteengpass bestehende Wachstumschancen nicht genutzt werden und Auftrage
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mussen abgelehnt werden. Der Verlust von Marktanteilen an Wettbewerber sowie der
Verzicht von Investitionen am Standort stellen weniger Probleme dar. 19 Arbeitgeber
geben sogar an, dass der Fachkraftemangel ein derartiges Ausmal3 mit sich bringt, dass
eine Verlagerung des Unternehmens aus Ostbelgien an einen anderen Standort geplant
ist. Lediglich 38 Teilnehmer berichten, dass der Fachkraftemangel keine gravierenden

Folgen fur ihren Betrieb hat.

AuBerdem bestand fur die Arbeitgeber bei der Frage nach den Folgen des
Fachkraftemangels die Option, das Feld ,Sonstiges” auszuwahlen, was 38 Teilnehmer
genutzt haben. Diese 38 Arbeitgeber konnten dann mittels Freitext eventuelle Folgen des
Fachkraftemangels nennen, die in den vorab festgelegten Kriterien nicht genannt wurden.

Die Punkte, die zusammengefasst herausstechen, sind

- die Folgen hinsichtlich der Arbeitsorganisation wie beispielsweise Mehrkosten
durch die Beauftragung externer Firmen
- verkirzte Offnungszeiten

- eine Verminderung der Qualitat des Produkts, beziehungsweise der Dienstleistung.

Bei zwei Arbeitgebern bestehen aufgrund des Fachkraftemangels sogar Uberlegungen, den

Betrieb aufzugeben.

Wenn die Folgen des Fachkraftemangels nun mit der Branche der teilnehmenden
Arbeitgeber kombiniert werden, geht hervor, dass die Mehrarbeit in der bestehenden
Belegschaft in 4 Branchen die am starksten ausgepragte Folge ist. Im verarbeitenden
Gewerbe (38 Betriebe), im Handel (29 Betriebe), im Gesundheits- und Sozialwesen (29
Betriebe) und im Gastgewerbe (22 Betriebe) ist dies der Fall. Lediglich im Bau- und
Baunebengewerbe wird die Tatsache, dass Auftrage abgelehnt werden mussen, von den

meisten Betrieben (60) als Folge genannt.

3.23 Kritische Berufe

Ein Ziel der Befragung ist, sich bei den Arbeitgebern nach den Berufsgruppen zu
erkundigen, in denen der Fachkraftebedarf am dringlichsten ist. Zu diesem Zweck konnten
die Arbeitgeber funf Berufsgruppen auswahlen, in denen sie Fachkrdfte benétigen.
AnschlieBend bestand dann die Méglichkeit, in allen funf Berufsgruppen den genauen
Beruf nochmals zu prazisieren. Somit setzte sich die Frage aus zwei Teilen zusammen,

was anhand folgendem Beispiels illustriert werden kann:
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Ebene 1
(= Berufsgruppe)

Ebene 2 (= Einzelne Berufe)

) ] Elektroinstallateure,
Architekten, Bauschreiner,
Bauberuf und ] ) Dachdecker, Installateure
Bauingenieure, Holz- oder )
Baunebengewerbe Bauklempner Heizung und
Vermesser Stahlmonteure Sanits
anitar

In der ersten Ebene mussten die Berufsgruppen ausgewahlt werden, wobei es sich um 14
vorgegebene Berufskategorien handelte, die auf den sogenannten ,Codes Rome” basieren.
Dies ist ein Klassifizierungssystem, welches vom ,P6le Emploi” in Frankreich entwickelt
wurde. Das Kurzel ,Rome” steht hierbei fur ,Répertoire opérationnel des métiers et des
emplois”. Bei diesem System werden die Berufe, wie bereits erwdhnt, in 14 verschiedenen
Kategorien eingeordnet. Diese 14 Kategorien beziehungsweise Berufsgruppen lassen sich
dann nochmals in einzelne Untergruppen aufteilen. So ist es moglich, jeden Beruf einer
entsprechenden Berufsgruppe zuzuordnen, was die zweite Ebene zu dieser Frage darstellte.
Hier konnten die Arbeitgeber zu jeder Berufsgruppe den spezifisch gesuchten Beruf

detailliert herausfiltern.

Auswertung der Berufsgruppen (1. Ebene)

Auf dieser Ebene hatten die Arbeitgeber eine Auswahl von 14 Berufsgruppen und es
bestand die Méglichkeit funf Gruppen zu nennen, in denen es Berufe gibt, die im
Unternehmen benétigt werden. 361 von ihnen haben mindestens eine Berufsgruppe
definiert. Davon haben 199 eine einzige Berufsgruppe ausgewdhlt. 96 Arbeitgeber haben
zwei Berufsgruppen und 36 Arbeitgeber sogar drei Berufsgruppen prazisiert, in denen
Fachkraftebedarf besteht. Vier Berufsgruppen wurde dann von noch 19 Arbeitgebern und
funf Berufsgruppen von lediglich 11 Arbeitgebern genannt. Fir die folgende Auswertung

wurden alle Antworten addiert.

Die Berufsgruppen, die kaum ausgewahlt wurden und somit fur die weitere Auswertung
nicht weiter von Bedeutung sein werden, sind das Kunsthandwerk, welches Berufe wie
Uhrmacher, Goldschmied, Instrumentenbauer, usw. beinhaltet, sowie die Unterhaltung und
der Sport, worunter Kunstler, Interpreten, Regisseure, Berufssportler, usw. eingeordnet

werden kénnen.

In der folgenden Auflistung sind nun die restlichen 12 Berufsgruppen, die zur Auswahl

standen, mit der jeweiligen Anzahl Antworten zusammengefasst dargestellt:



Ebene 1 (= Berufsgruppe) Anzahl Nennungen
Bauberuf und Baunebengewerbe 101
Personenbezogene Dienstleistungen und 76
Dienstleistungen fur die Allgemeinheit
Industrie/Produktionsberufe 63
Berufe in der Unternehmensfuhrung und 47
-verwaltung
Berufe im Handel/Einzelhandel 45
Wartung und Unterhalt 41
Hotelwesen, Gastronomie, Tourismus, 40
Freizeit und Animation:
Gesundheitsberufe 27
Transport und Logistik 24
Land- und Forstwirtschaft, Gartenbau und 50
Tierpflege
Kommunikations-, Medien- und 3
Multimediaberufe
Berufe im Bereich Banken,
Versicherungen, Immobilienwesen 2

Die Berufsgruppe, in der der Fachkraftebedarf bei den Teilnehmern der Befragung am
dringlichsten ist, sind die Berufe im Bereich des Bau- und Baunebengewerbe. Auf den
darauffolgenden Platzen befinden sich die personenbezogenen Dienstleistungen und
Dienstleistungen fur die Allgemeinheit, die Berufe im industriellen Bereich, die Berufe in
der Unternehmensfihrung und -verwaltung, die Berufe im Handel und Einzelhandel,
Tatigkeiten im Bereich der Wartung und dem Unterhalt sowie berufliche Aktivitaten im
Hotelwesen, der Gastronomie, dem Tourismus, der Freizeit und der Animation. Relativ
selten vertreten, sind Berufe bei den Banken, Versicherungen und
Immobiliengesellschaften und die Kommunikations-, Medien- und Multimediaberufe.
Berufsgruppen, die weder haufig, noch selten genannt wurden, umfassen die
Gesundheitsberufe, die Berufe im Bereich Transport und Logistik sowie Tatigkeiten in der

Land- und Forstwirtschaft, dem Gartenbau und der Tierpflege.

Auswertung der einzelnen Berufe (2. Ebene)

Auf dieser Ebene, die eine Unterkategorie zur Auswertung der Berufsgruppen ist, konnten
die Arbeitgeber, nachdem sie bereits eine, zwei, drei, vier oder sogar funf der 12 Gruppen
ausgewahlt hatten, aus einer detaillierten Liste mit einzelnen Berufen, den fir sie

zutreffenden spezifischen Beruf angeben. Jede der 12 Berufsgruppen beinhaltet auf Ebene



2 folglich eine Reihe einzelner Berufe, die von den Arbeitgebern zusé&atzlich angekreuzt

werden konnten, um ihren Fachkraftebedarf so prazise wie moéglich zu kommunizieren.

Was den Rucklauf der Antworten der Arbeitgeber auf diese zweite Ebene betrifft, so muss
betont werden, dass die Arbeitgeber nicht verpflichtet waren, eine zweite Ebene
beziehungsweise einen detaillierten Beruf auszuwahlen. Vor diesem Hintergrund entspricht
die Anzahl der gegebenen Antworten in der ersten Ebene auch nicht der Anzahl der
gegebenen Antworten in der zweiten Ebene. 232 Arbeitgeber haben mindestens einen
Beruf in dieser zweiten Ebene definiert. Davon haben 98 einen einzigen Beruf ausgewahlt.
Zwei spezifische Berufe wurden von 75 Arbeitgebern und drei spezifische Berufe von 31
Arbeitgebern mitgeteilt. Die Anzahl der Arbeitgeber, die vier Berufe angekreuzt haben,
belief sich auf 18, und funf Berufe wurden von nur 10 Arbeitgebern herausgefiltert. Wie

schon in der ersten Ebene wurden fur die Auswertung wieder alle Antworten addiert.

In der nun folgenden Analyse werden fur jede Berufsgruppe nur jene spezifischen Berufe
genannt, die herausstechen und von den Arbeitgebern am haufigsten genannt wurden und
mit Blick auf den Fachkraftebedarf somit die meiste Bedeutung haben. Die komplette

Liste mit allen Berufen zu jeder Berufsgruppe kann im Anhang konsultiert werden.

Zu Beginn ist es noch wichtig darauf hinzuweisen, dass die Kategorie der Berufsgruppe
zur Land- und Forstwirtschaft, dem Gartenbau und der Tierpflege bei der folgenden
Darstellung nicht weiter analysiert wird. Dies ist auf die Tatsache zurtckzufuhren, dass
fur diese Berufsgruppe keine Unterkategorien, also keine Liste mit detaillierten Berufen

zur Auswahl stand.

Die Berufe, die bei den Ubrigen Berufskategorien den héchsten Stellenwert einnehmen,

lassen sich wie folgt zusammenfassen:
- Bauberuf- und Baunebengewerbe

Mit 101 Antworten handelt es sich hierbei um die mit Abstand am haufigsten
angekreuzte Berufsgruppe in Bezug auf den Fachkraftebedarf. Die Berufe, die
vorwiegend gesucht werden, sind Elektroinstallateure und Installateure im sanitaren
Bereich (16 Antworten), Bauschreiner und Holz- oder Stahlmonteure (14 Antworten)

sowie Dachdecker und Bauklempner (11 Antworten).
- Personenbezogene Dienstleistungen und Dienstleistungen fur die Allgemeinheit

Diese Berufsgruppe verzeichnet mit 76 Antworten die zweithaufigsten Nennungen und
ist von der Anzahl Berufe, die am breitesten gefacherte Kategorie. Allerdings stehen
zwei Berufe im Mittelpunkt. Auf der einen Seite die Berufe im Unterrichtswesen und
der Weiterbildung (16 Antworten) und auf der anderen Seite die Sozialassistenten und

Erzieher (13 Antworten).
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Industrie/Produktionsberufe

Diese Kategorie wurde von den befragten Arbeitgebern 63 mal ausgewahlt und gehort
somit zu den Berufsgruppen, wo ein reger Fachkraftebedarf ausgemacht werden kann.
Der Grof3teil ist hierbei den Produktionsberufen in der Mechanik- und
Metallverarbeitung zuzuordnen (18 Antworten). Die restlichen Antworten sind stark

verteilt, sodass nicht wirklich ein weiterer Beruf heraussticht.
Berufe in der Unternehmensfihrung und -verwaltung

In dieser Kategorie verteilen sich 30 der 47 gegebenen Antworten mit jeweils 10
Nennungen auf die folgenden Berufe: Buchhalter und Finanzberufe; Berufe im Bereich
des Sekretariats und der Assistenz sowie informationstechnologische Berufe wie

Informatiker, Systemadministratoren, usw.
Berufe im Handel/Einzelhandel

Die 45 Antworten, die dieser Kategorie zuzuordnen sind, gehen hauptsachlich auf die
Fachverkaufer im Einzelhandel, wie beispielsweise im Baumarkt, Autohaus, Mode- und
Sportgeschéften, usw., zurtck (13 Antworten). Allerdings machen auch die Metzger,
Backer und Verkaufer im Lebensmittelbereich mit 10 Antworten einen nennenswerten

Anteil aus.
Wartung und Unterhalt

Die von den Arbeitgebern angekreuzten 41 Antworten sind in erster Linie auf zwei
Berufe zurtckzufihren. Zum einen die Reparaturschlosser und Unterhaltsmechaniker

und zum anderen die KFZ-Mechaniker (jeweils 9 Antworten).
Hotelwesen, Gastronomie, Tourismus, Freizeit und Animation

Von den 40 gegebenen Antworten bezieht sich mehr als die Halfte (21 Antworten) auf
die Berufe im gastronomischen Bereich wie Kellner, Kéche und Kuchenhilfen. Alle

anderen Berufe in dieser Kategorie sind mit einer oder zwei Antworten nicht relevant.
Gesundheitsberufe

Von den 27 Arbeitgebern, die diese Kategorie ausgewahlt haben, gibt ein Drittel an,
dass der Fachkraftebedarf bei den allgemeinen und spezialisierten Krankenpflegern

und Pflegehelfern am dringlichsten ist.
Transport und Logistik

Bei dieser Kategorie, welche 24 Antworten verzeichnet, standen den Arbeitgebern

lediglich zwei verschiedene Berufe zur Auswahl 13 Antworten beziehen sich auf die



LKW-Fahrer, Fahrer offentlicher Verkehrsmittel, Taxifahrer und Lieferfahrer und 9

Antworten auf die Logistiker, Disponenten Speditionskaufleute und Lageristen.
- Kommunikations-, Medien- und Multimediaberufe

Diese Berufskategorie umfasst mit 13 Antworten ebenfalls wenige Nennungen bei den
Arbeitgebern. Die Fotografen, Grafiker und Webdesigner zahlen zu den haufigsten

Nennungen.
- Berufe im Bereich Banken, Versicherungen und Immobilienwesen

Diese Berufsgruppe hat mit lediglich 9 Antworten eine sehr geringe Bedeutung fur
die teilnehmenden Arbeitgeber. Die Berufe im Bereich des Front-Office, also

Kundenberater in erster Linie, wurden am haufigsten genannt.

Vergleich mit den Stellenanzeigen aus der lokalen Presse

Der Wirtschafts- und Sozialrat der Deutschsprachigen Gemeinschaft erfasst seit dem Jahr
2000 alle in der lokalen Presse veroffentlichten Stellenangebote (Wochenspiegel und
Kurier Journal einmal wodchentlich jeden Mittwoch sowie die Samstagsausgabe
des GrenzEchos). Ziel ist es, einen Uberblick Gber den ostbelgischen Stellenmarkt und
seine Dynamik zu erhalten: Wie entwickelt sich die jahrliche Anzahl Stellenanzeigen? In
welchen Sektoren werden die meisten Arbeitskrafte gesucht? Woher kommen die
Arbeitgeber, die in der Deutschsprachigen Gemeinschaft nach Mitarbeitern suchen? Diese
und andere Fragen kénnen durch eine solche Erfassung untersucht werden. Es werden bei
der Erhebung ausschlieBBlich Stellenanzeigen registriert, bei denen es sich um eine
Beschaftigung im Rahmen eines Arbeitsvertrages handelt. Berufliche Tatigkeiten auf
selbstandiger Basis werden nicht bericksichtigt. AuBerdem wird jedes Stellenangebot nur

einmal erfasst und bei einer Wiederveréffentlichung nicht nochmal neu eingegeben.

Der Wirtschafts- und Sozialrat der Deutschsprachigen Gemeinschaft nutzt bei seiner
Auswertung ebenfalls das System der Codes Rome um die Berufsgruppen sowie die
einzelnen Berufe zu definieren. Dementsprechend liegen dem WSR die Ergebnisse auf
Basis der bereits thematisierten zwei Ebenen vor, was eine absolute Vergleichbarkeit
zwischen den Stellenanzeigen aus der lokalen Presse und den Antworten zum
Fachkraftebedarf in den verschiedenen Berufsgruppen, die von den Arbeitgebern im

Rahmen dieser Studie gegeben wurden, erméglicht.

Die Auswertung der Stellenanzeigen aus der lokalen Presse fur 2021, wo insgesamt 2.145
Stellenanzeigen erfasst wurden, ergibt fur die erste Ebene der meistgesuchten

Berufsgruppen folgendes Resultat:
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Ebene 1 (= Berufsgruppe) Anzahl Stellenanzeigen
Berufe in der Unternehmensfihrung und 427
-verwaltung

Bauberuf- und Baunebengewerbe 290

Personenbezogene Dienstleistungen und 71
Dienstleistungen fur die Allgemeinheit

Industrie-/Produktionsberufe 220

Berufe im Handel/Einzelhandel 179

Die funf am haufigsten gesuchten Kategorien stimmen exakt Uberein mit dem Ergebnis
der Arbeitgeber aus der Befragung. Die Reihenfolge ist allerdings verdndert. Die Berufe
aus dem Bau- und Baunebengewerbe sind in der lokalen Presse nicht auf dem ersten
sondern auf dem zweiten Platz. Stattdessen sind die Berufe in der Unternehmensfihrung
dort am haufigsten gesucht, wobei diese Berufe bei der Arbeitgeberbefragung nur den
vierten Platz belegen. Die personenbezogenen Dienstleistungen und Dienstleitungen fur
die Allgemeinheit sowie die Industrie-/Produktionsberufe sind in der lokalen Presse um
jeweils einen Platz nach hinten auf den dritten und vierten Platz verrutscht. Die Berufe

im Handel/Einzelhandel liegen bei beiden Auswertungen auf den funften Platz.

Wie schon in der ersten Ebene, werden jetzt auch die Resultate der zweiten Ebene der
Arbeitgeberbefragung mit den Ergebnissen der Auswertung der Stellenanzeigen aus der
lokalen Presse des WSR zusammengebracht, um Unterschiede und Gemeinsamkeiten

bezlglich der meistgesuchten Berufe auszumachen.

Die zehn Berufe, die in der zweiten Ebene der Auswertung der Stellenanzeigen aus der

lokalen Presse fur 2021 am haufigsten gesucht wurden, sind die Folgenden:

Ebene 2 (= Einzelne Berufe) Anzahl Stellenanzeigen
Berufe im Bereich des Sekretariats und 162
der Assistenz
Schreiner, Dachdecker, Holz- und
Stahlmonteure, Anstreicher, Installateure 123

im sanitdaren Bereich
Verkauf und Marketing 96
Kaltetechniker, Klimatisierungs- und

Luftungstechniker, Elektromechaniker und 92
Automationstechniker

Sozialassistenten, Erzieher und Berufe im 89
soziokulturellen Bereich
Koche, Kuchenhilfe und Kellner 86

Berufe im Bereich der Buchhaltung und

81
des Finanzwesens
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Allgemeine und spezialisierte 79
Krankenpfleger und Pflegehelfer

Fachverkaufer im Einzelhandel sowie -
Fris6re, Kosmetiker und Floristen

Architekten, Bauingenieure, Vermesser 72

Die Gemeinsamkeiten zu den meistgesuchten Berufen bei der Arbeitgeberbefragung sind
bei den Berufen im Bau- und Baunebengewerbe, den Berufen im Handel/Einzelhandel,
dem Hotelwesen, Gastronomie, Tourismus, Freizeit und Animation, den
personenbezogenen Dienstleistungen und Dienstleistungen fir die Allgemeinheit sowie
den Berufen in der Unternehmensfihrung und -verwaltung festzumachen. Im Bau- und
Baunebengewerbe wurden bei der Befragung auch die Schreiner, Dachdecker, Installateure
im sanitdren Bereich usw. am haufigsten genannt. Die gesuchten Berufe im
Handel/Einzelhandel bestanden auch dort vorwiegend aus den Fachverkdufern im
Einzelhandel. Der Grof3teil der gesuchten Berufe in der Kategorie des Hotelwesens, der
Gastronomie, des Tourismus, der Freizeit und der Animation erstreckte sich ebenfalls tber
die Koche, Kellner und Kuchenhilfen. Bei den personenbezogenen Dienstleistungen und
Dienstleistungen fur die Allgemeinheit wurden hauptsachlich die Sozialassistenten und
Erzieher als Antwort prazisiertt Zu guter Letzt haben mit Blick auf die
Unternehmensfuhrung und -verwaltung die Berufe in der Buchhaltung und im
Finanzwesen sowohl in der lokalen Presse als auch bei der Arbeitgeberbefragung einen

hohen Stellenwert.

Was die Unterschiede zu den meistgesuchten Berufen aus der Arbeitgeberbefragung
betrifft, so sind drei nennenswerte Abweichungen zu erkennen. Zu allererst sind mit Blick
auf die Berufe aus dem Bau- und Baunebengewerbe die Architekten, Bauingenieure und
Vermesser so gut wie gar nicht vertreten, obwohl sie in der lokalen Presse haufig gesucht
werden. Des Weiteren besteht die Berufsgruppe der Wartung und des Unterhalts bei der
Arbeitgeberbefragung hauptsachlich aus KFZ-Mechanikern und Unterhaltsmechanikern,
wogegen die in der lokalen Presse stark reprasentierten Kaltetechniker, Klimatisierungs-
und Laftungstechniker sowie Elektromechaniker und Automationstechniker so gut wie gar
nicht vorzufinden sind. Der letzte Unterschied bezieht sich auf die Berufe in der
Unternehmensfihrung und -verwaltung. Zum einen gehéren die Berufe aus dem Bereich
des Sekretariats und der Assistenz zwar zu den haufigsten Nennungen in dieser Kategorie.
Allerdings ist die Anzahl, vor dem Hintergrund, dass diese Berufe in der lokalen Presse
Platz 1 der meistgesuchten Berufe belegen, doch sehr niedrig. Zum anderen sind die Berufe
im Verkauf und Marketing, welche auch zur Kategorie der Unternehmensfihrung und -
verwaltung zahlen und in der lokalen Presse oft inseriert werden, bei den Antworten der

Arbeitgeber kaum vertreten.
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33 Herausforderungen und potenzielle Lésungen

331 Potenzial und Fachkraftereserve

Um dem Fachkraftemangel entgegenzutreten, mussen alle fur den Arbeitsmarkt
verfligbaren Arbeitskrafte genutzt und mobilisiert werden. Ein Lésungsansatz wéare daher
der Ruckgriff auf das Potenzial von Langzeitarbeitslosen, Zuwanderern, alteren
Arbeitnehmern und Personen mit Unterstltzungsbedarf, die eine kérperliche oder geistige
Beeintrachtigung vorweisen. Diese Zielgruppen bilden namlich eine erhebliche
Arbeitskraftereserve. Vor diesem Hintergrund konnten die Arbeitgeber im Rahmen der
Befragung ihre Meinungen, Einschatzungen und eventuell bereits vorhandenen
Erfahrungen zum Potenzial dieser vier Zielgruppen auf dem Arbeitsmarkt mitteilen. Neben
einer geschlossenen Frage mit vier Antwortméglichkeiten, wo es hauptsachlich um die
Bereitschaft der Arbeitgeber geht, diese verschiedenen Arbeitnehmergruppen einzustellen,
konnten mittels einer offenen Frage auch die bisherigen Erfahrungen mit Arbeitskraften

aus diesen Zielgruppen prazisiert werden.

Potenzial der Langzeitarbeitslosen

Abb.6: Potenzial der Langzeitarbeitslosen

m Ja, wir haben bereits gute
Erfahrungen gemacht

m Ja, wir waren gerne bereit, es
zu versuchen

Nein, wir haben es in der
Vergangenheit versucht und
dabei schlechte Erfahrungen
gemacht

m Nein, wir sehen bei uns keine

Einsatzmadglichkeiten

N=391

Die Mehrzahl der 391 Arbeitgeber, die sich mit dieser Frage auseinandersetzen, steht dem
Einsatz von Langzeitarbeitslosen negativ gegentber. 345% waren bereit, einen
Langzeitarbeitslosen einzustellen, und nur 6,6% davon haben in der Vergangenheit bereits
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gute Erfahrungen gemacht. 40,2% der Befragten sagen aus, dass sie keine
Einsatzmoéglichkeiten in ihrem Betrieb sehen, und weitere 25,3% berichten sogar von
schlechten Erfahrungen aus der Vergangenheit. Die meisten dieser negativen
Erfahrungsberichte beziehen sich laut Aussagen der Arbeitgeber auf die sogenannte
Beschaftigungsfalle, wonach es far die Langzeitarbeitslosen durch die
UnterstltzungsmafBnahmen nicht wirklich lukrativer ist, eine Arbeitsstelle anzutreten.
Andere Arbeitgeber berichten aus ihren praktischen Erfahrungen, dass der Bedarf an
sozialer Begleitung sowie die mangelnde Motivation letztendlich zur Beendigung des
Arbeitsvertrages gefuhrt haben. Das Fehlen der notwendigen Grundausbildung stellt

dariber hinaus ein weiteres Problem dar.

Das Potential der Langzeitarbeitslosen ist mit Blick auf die Branchen, aus denen die
teilnehmenden Arbeitgeber kommen, sehr unterschiedlich. Im Gesundheits- und
Sozialwesen sind mit 54% und im Gastgewerbe mit 53,1% die Mehrheit der Arbeitgeber
durchaus bereit, Langzeitarbeitslosen eine Chance zu geben. Im Handel sind es hingegen
nur 25% und im Bau- und Baunebengewerbe lediglich 23,1% der Arbeitgeber, die ein

Potenzial in dieser Zielgruppe sehen.

Im Vergleich mit den Ergebnissen der IBE-Studie, wo das Potenzial der
Langzeitarbeitslosen ebenfalls untersucht wurde, ist eine negative Entwicklung zu
erkennen. 39% sahen damals keine Einsatzmdglichkeiten fur diese Personengruppe und
19% hatten es in der Vergangenheit versucht und schlechte Erfahrungen gemacht. Bei

beiden dieser Antworten sind die Werte bei der Befragung in 2021 gestiegen.
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Potenzial der Zuwanderer

Abb.7: Potenzial der Zuwanderer

m Ja, wir haben bereits gute
Erfahrungen gemacht

m Ja, wir wéren gerne bereit, es zu
versuchen

Nein, wir haben es in der
Vergangenheit versucht und
dabei schlechte Erfahrungen
gemacht

m Nein, wir sehen bei uns keine

Einsatzmoglichkeiten

389 der befragten Arbeitgeber haben das Potenzial der Zuwanderer bewertet. Allgemein
stellt man fest, dass bezlglich des Einsatzes von Zuwanderern eine Offenheit vorwiegt.
So ist mit 62% die Mehrzahl bereit, den Zuwanderern eine Chance zu geben, wovon 16,2%
sogar auf eine gute Erfahrung in der Vergangenheit zurtckblicken kénnen. Was die 38%
der Arbeitgeber betrifft, die keine Einsatzchancen fir Zuwanderer im Unternehmen sehen,
haben nur 7,5% von einer negativen Erfahrung berichtet. Diese negativen Erfahrungen sind
auf mangelnde Qualifikation und dem fehlenden Kenntnis der deutschen Sprache
zurtckzufuhren. Ein weiterer Aspekt, der genannt wurde, spricht die bestehenden

kulturellen Unterschiede an, welche immer wieder zu innerbetrieblichen Konflikten fuhren.

Das Potential der Zuwanderer wird von allen Arbeitgebern aus den am héaufigsten
vertretenen Branchen positiv bewertet. In allen funf Sektoren ist die Mehrheit bereit, einem
Zuwanderer im Unternehmen eine Chance zu geben, wobei die Prozentsatze etwas

schwanken:

- Gastgewerbe: 78,1%

- Gesundheits- und Sozialwesen: 75,7%
- Verarbeitendes Gewerbe: 72%

- Bau- und Baunebengewerbe 57,7%

- Handel: 55%
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Beim Bau- und Baunebengewerbe und beim Handel sind es nur etwas mehr als die Halfte
der Arbeitgeber, die sich eine Einstellung von Zuwanderern vorstellen kénnte, wogegen

die drei anderen Branchen allesamt mehr als 70% aufweisen kénnen.

Die Zuwanderer wurden bereits bei der IBE-Befragung von Arbeitgebern als
aussichtsreiches Potenzial angesehen. Gegenlber den 62% der Arbeitgeber, die den
Zuwanderern in 2021 eine Chance geben wdurden, hatten in 2018 59% der Befragten
ausgesagt, dass sie einer Einstellung nicht abgeneigt waren. Von den 41% die es sich nicht

vorstellen kénnen, berichteten auch vor 3 Jahren nur 8% von einer schlechten Erfahrung.

Potenzial der Personen mit Unterstitzungsbedarf

Abb.8: Potenzial der Personen mit Unterstltzungsbedarf

m Ja, wir haben bereits gute
Erfahrungen gemacht

m Ja, wir wéren gerne bereit, es

zu versuchen

Nein, wir haben es in der
Vergangenheit versucht und
dabei schlechte Erfahrungen

gemacht

m Nein, wir sehen bei uns keine

Einsatzmoglichkeiten

N=389

Die Uberwiegende Mehrheit der 389 Arbeitgeber, die die Frage beantwortet haben, sieht
keine Moglichkeit, eine Person mit einer kdrperlichen oder geistigen Beeintrachtigung im
Betrieb zu integrieren. Dieser Auffassung sind 73% der Teilnehmer. Von diesen 73% haben
3,6% bereits schlechte Erfahrungen mit dieser Zielgruppe gemacht. Die restlichen 69,4%
sehen keine Einsatzmoglichkeiten in ihren Betrieben. Die Anzahl der Arbeitgeber, die diese
schlechten Erfahrungen detailliert mitgeteilt haben, ist zu gering ausgefallen, als dass sich
mogliche Grinde hatten herauskristallisieren kénnen. Bei den 27% der Teilnehmer, die sich
den Ruckgriff auf Personen mit Unterstlitzungsbedarf vorstellen kénnten, geben 9,8% von

ihnen an, eine gute Erfahrung in der Vergangenheit gemacht zu haben.
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Im Gegensatz zu den Zuwanderern geht bei einer Untersuchung des Potenzials der
Personen mit Unterstitzungsbedarf hervor, dass die Mehrheit der Arbeitgeber aus allen
Branchen keine Einsatzchancen sieht. Im Bau- und Baunebengewerbe (92,3%) fallt der Wert
am deutlichsten aus. Das Verarbeitende Gewerbe und der Handel schneiden mit jeweils
70% und das Gastgewerbe mit 68,8% nahezu identisch ab. Lediglich die Arbeitgeber aus
dem  Gesundheits- und Sozialwesen sehen die Moéglichkeit verstarkt auf
unterstitzungsbedurftige Personen zurickzugreifen. Hier ist es mit 51,4% nur etwas mehr

als die Halfte, die kein Potenzial fur diese Personengruppe sieht.

Potenzial der alteren Arbeitnehmer

Abb.9: Potenzial der alterern Arbeitnehmer

m Ja, wir haben bereits gute
Erfahrungen gemacht

m Ja, wir waren gerne bereit, es zu
versuchen

Nein, wir haben es in der
Vergangenheit versucht und
dabei schlechte Erfahrungen

gemacht

m Nein, wir sehen bei uns keine
Einsatzmoéglichkeiten

N=391

Bevor die Ergebnisse prasentiert werden, ist es an dieser Stelle wichtig darauf
hinzuweisen, dass den teilnehmenden Arbeitgebern in Bezug auf die alteren Arbeitnehmer
keine Altersgruppe vorgegeben wurde. Sie konnten selbst beurteilen, welche Personen sie

darunter klassifizieren.

Die alteren Arbeitnehmer stellen von den hier analysierten Zielgruppen das grof3te
Potenzial dar. Die 391 Arbeitgeber, die ihre Einschatzung zu den Einstellungsméglichkeiten
dieser Zielgruppe gaben, sind 70,6% der Meinung, dass man altere Arbeitnehmer verstarkt
bertcksichtigen kénnte. 235% dieser Uberwiegenden Mehrheit waren bereit, altere
Arbeitnehmer einzustellen, da sie in der Vergangenheit bereits gute Erfahrungen mit ihnen

gemacht haben. Die Ubrigen 29,4% der Arbeitgeber sehen keine Einsatzmoéglichkeiten in
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ihrem Betrieb. Allerdings berichten lediglich 3,3% jener Arbeitgeber von negativen
Erfahrungen. Ahnlich wie bei den Personen mit Unterstitzungsbedarf, ist auch bei den
alteren Arbeitnehmern die Zahl der Arbeitgeber, die diese negativen Erfahrungen prazisiert

haben, zu niedrig, um die genauen Grinde daraus abzuleiten.

Nimmt man bei einer Kreuzung der Frage nach dem Potential der alteren Arbeitnehmer
mit den Branchen der teilnehmenden Arbeitgeber das Ergebnis genauer unter die Lupe,
stellt man fest, dass ahnlich wie bei den Zuwanderern das Potenzial der alteren
Arbeitnehmer vorwiegend positiv bewertet wird. Die Arbeitgeber aus allen funf der am
haufigsten vertretenen Branchen haben zum GroBteil mit "ja" auf die Frage nach den
Einstellungschancen alterer Arbeitnehmer geantwortet. Insbesondere das Gastgewerbe
schneidet mit 93,8% &uBerst positiv ab. Das Gesundheits- und Sozialwesen (78,4%) und
das verarbeitende Gewerbe (78%) landen auf den darauffolgenden Platzen. Beim Bau- und
Baunebengewerbe (615%) und dem Handel (60%) ist man auch nicht abgeneigt, alteren

Arbeitnehmern die Méglichkeit einer Einstellung zu er6ffnen.

33.2 Renteneintritt und Ersatzbedarf

Dieser Abschnitt des Fragebogens zielt darauf ab, einen Einblick in den aktuellen
Personalbestand der teilnehmenden Betriebe zu erhalten. Vor dem Hintergrund des
Fachkraftemangels sind bestehende Mitarbeiter, die den Ruhestand antreten, ein weiterer
wichtiger Faktor. Denn diese mussen durch Neueinstellungen entsprechend ersetzt werden,
was aufgrund der in den vorherigen Kapiteln beschriebenen Probleme auf dem
Arbeitsmarkt sicherlich keine Selbstverstandlichkeit ist. Die nachfolgende Tabelle befasst
sich demnach mit der Anzahl der Mitarbeiter in den Betrieben, welche in den kommenden

zwei Jahren in den Ruhestand gehen werden.

Anzahl Mitarbeiter | Anzahl Arbeitgeber
0] 191
1 76
2 44
3 21
4 8
5 8
6 7
7 2
8 1
10 2
15 2
16 1
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20 2
25 1
30 2

Daraus geht hervor, dass mehr als die Halfte (51,9%) der 368 Arbeitgeber, die diese Frage
beantwortet haben, keinen Mitarbeiter beschaftigen, der in den nachsten zwei Jahren in
den Ruhestand verabschiedet wird. Bei etwa einem Funftel der Arbeitgeber (20,7%),
handelt es sich um lediglich einen Mitarbeiter, der in den nachsten zwei Jahren aus dem
Betrieb ausscheiden wird. 17,7% der Arbeitgeber haben aktuell zwei oder drei Mitarbeiter
in ihrem Personal, die in besagtem Zeitraum den Ruhestand antreten werden. Allgemein
lasst sich folgendes schlussfolgern: Je groBer die Anzahl der Mitarbeiter ist, die in den
nachsten zwei Jahren in den Ruhestand geht, desto niedriger ist die Anzahl der
betroffenen Arbeitgeber. So belauft sich die Anzahl der Arbeitgeber, bei denen 10 oder
mehr Mitarbeiter in dieser nahen Zukunft den Ruhestand antreten werden nur auf eins,

beziehungsweise zwei Unternehmen.

3.3.3 Ausbildung im Betrieb

Die Ausbildung im eigenen Betrieb ist ein zentraler Weg zur Gewinnung junger Fachkrafte,
die speziell an die Besonderheiten des Unternehmens herangefthrt und dadurch optimal
eingegliedert werden kénnen. Die mittelstandische Ausbildung von Lehrlingen ist somit
ein wichtiges Mittel, um dem Fachkraftemangel effizient vorzubeugen und
entgegenzuwirken. Doch wie hoch ist die Anzahl der Arbeitgeber, die Lehrlinge ausbilden?
Handelt es sich in den meisten Fallen nur um einen Lehrling oder werden mehrere
Lehrlinge gleichzeitig ausgebildet? Was sind die Grinde, weswegen Arbeitgeber sich gegen
die Beschéaftigung eines Lehrlings entscheiden? Das sind die Fragen, die im Rahmen dieses

Kapitels naher untersucht werden.

Abb. 10: Ausbildung von Lehrlingen

M Ja
M Nein

N=390
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Die erste Grafik unterteilt die 390 Arbeitgeber, die zur Thematik der Lehrlinge eine Angabe
machten, in zwei Gruppen. Zum einen in die 114 Arbeitgeber, die derzeit mittelstandische
Lehrlinge ausbilden, und zum anderen in die 276 Arbeitgeber, die dies im Moment nicht

tun.

Dieses Ergebnis ist mit Blick auf die IBE-Studie wenig Uberraschend. Schon vor drei Jahren
bildeten 27% der teilnehmenden Arbeitgeber mittelstandische Lehrlinge aus. Mehr als die
Halfte der Arbeitgeber (57%) begriindete dies damit, dass es fur die im Betrieb bendtigten
Tatigkeiten keinen Lehrberuf gibt. Andere Grinde waren die Tatsache, dass man einfach

keine passenden Lehrlinge findet (14%) sowie zu wenig Bewerbungen (12%).

Was die 114 Arbeitgeber betrifft, die auf diese erste Frage mit "ja" geantwortet haben und
somit aktuell Lehrlinge ausbilden, so hatten diese im Anschluss die Méglichkeit, die Anzahl

der momentan auszubildenden Lehrlinge zu prazisieren, was auch 113 Arbeitgeber gemacht

haben.

Anzahl Lehrlinge Anzahl Arbeitgeber
1 53

2 30

3 16

4 7

5 2

7 4

10 1

Die Tabelle zeigt, dass fast die Halfte (46,9%) der 113 Arbeitgeber einen Lehrling ausbildet.
26,5% der Arbeitgeber bilden aktuell zwei Lehrlinge aus und bei 14,2% belauft sich die
Anzahl auf drei Lehrlinge. Die restlichen 12,4% der Arbeitgeber bilden momentan zwischen

4 und 10 Lehrlinge aus.

Von den 53 Arbeitgebern, die nur einen Lehrling ausbilden, sind 15 dem Bau- und
Baunebengewerbe, 9 dem Handel und 8 dem verarbeitenden Gewerbe zuzuordnen. Bei
den 30 Arbeitgebern, die zwei Lehrlinge umfassen, stammen die Meisten aus dem Bau-
und Baunebengewerbe (15) und dem verarbeitenden Gewerbe (6). Die Halfte der 16
Arbeitgeber, die drei Lehrlinge in ihren Reihen haben, ist auf den Handel (5) und das Bau-

und Baunebengewerbe (3) zurickzufuhren.

Was die 276 Arbeitgeber betrifft, die die erste Frage mit "nein" beantwortet haben und
somit aktuell keine Lehrlinge ausbilden, so hatten diese im Anschluss die Méglichkeit, die
Grande hierfar mitzuteilen. Alle der 276 Arbeitgeber sind auf diese Zusatzfrage
eingegangen. Zu diesem Zweck erhielten sie eine vorgegebene Liste mit moglichen

Grunden, aus welcher mehrere ausgewahlt werden konnten.
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FUr unsere Tatigkeiten gibt es keinen Lehrberuf. 46,4%
Wir finden keine passenden Lehrlinge. 17,4%
Wir sind kein anerkannter Ausbildungsbetrieb. 17,4%
Uns fehlt die Zeit fur die Betreuung. 16,3%
Es gibt zu wenig Bewerbungen. 15,6%
Sonstige Grinde 13,0%
Lehrlinge brechen oft die Ausbildung ab. 5.4%
Wir hatten keine Arbeit im Anschluss an die Lehre. 25%
Lehrlinge sind uns zu teuer. 1,4%
Lehrlinge sind zu gering qualifiziert. 11%

Die am haufigsten ausgewahlte Ursache ist die Tatsache, dass es fur die Tatigkeiten, die
im Betrieb ausgeilbt werden, keinen Lehrberuf gibt, was auch von den Arbeitgebern, die
an der IBE-Befragung teilnahmen, als haufigste Ursache herauskristallisiert wurde. 17,4%
der Arbeitgeber geben auch an, dass sie kein anerkannter Ausbildungsbetrieb sind. Die
gleiche Anzahl an Arbeitgebern betont, dass sie einfach keine passenden Lehrlinge finden.
Weitere haufiger genannte Grinde sind die fehlende Zeit fur die Betreuung der Lehrlinge
sowie die nur unzureichend vorhandenen Bewerbungen. Die mangelnde Qualifikation von
Lehrlingen und die mit Lehrlingen verbundenen Kosten werden hingegen kaum als
ausschlaggebende Faktoren genannt. Auf die Sektoren verteilt, stellt man fest, dass
Arbeitgeber aus dem Bau- und Baunebengewerbe vorwiegend keine passenden Lehrlinge
finden und zu wenig Bewerbungen erhalten. Bei den Arbeitgebern, die angeben, dass sie
zu wenig Zeit fur die Betreuung haben, stammen die meisten aus dem verarbeitenden

Gewerbe.

Dartber hinaus haben auch 13% der Arbeitgeber die Option ,Sonstige Griinde” genutzt. Bei
dieser Auswahl bestand noch die Méglichkeit, einen weiteren Grund, der nicht Teil der
vorgegebenen Liste ist, frei zu nennen. Die hier gegebenen Antworten bezogen sich
hauptsachlich auf die Nutzung anderweitiger Ausbildungswege, die nicht Uber das IAWM
laufen, sowie auf die Tatsache, dass viele Lehrlinge im Anschluss an die Ausbildung zur

Konkurrenz im benachbarten Ausland, vorwiegend Luxemburg, abwandern.

Die abschlieBende Frage des Kapitels zum Thema Ausbildung setzte ihr Augenmerk auf
die Schwierigkeit, einen geeigneten Lehrling zu finden. Auf diese Frage konnten sowohl
die 114 Arbeitgeber, die derzeit Lehrlinge ausbilden, als auch die 276 Arbeitgeber, die
momentan nicht ausbilden, antworten. Auch wenn die Mehrzahl der teilnehmenden
Arbeitgeber aktuell keine Lehrlinge ausbildet, so kénnen sie dies in der Vergangenheit
bereits getan haben oder fur die Zukunft planen, und dementsprechend Erfahrungen bei

der Suche nach Lehrlingen gesammelt haben.
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Insgesamt haben sich 377 Arbeitgeber zur Schwierigkeit bei der Suche nach geeigneten

Lehrlingen geauBert. Das Ergebnis ist in nachfolgender Abbildung einsichtbar:

Abb. 11: Schwierigkeit bei der Suche nach Lehrlingen
Sehr schwierig, wir finden keine geeigneten _
Lehrlinge 82
Schwierig, aber wir finden noch geeignete _
Lehrlinge 7l
Das ist fur uns nur leicht problematisch - 24

Das ist fur uns kein Problem - 21

N=377 0 50 100 150 200

Zu allererst ist es wichtig, darauf hinzuweisen, dass 45,6% der 377 Arbeitgeber angegeben
haben, dass diese Frage fur sie nicht von Bedeutung ist. In erster Linie kann dies zum
einen daran liegen, dass es sich um keinen anerkannten Ausbildungsbetrieb handelt, und
zum anderen, dass fur die Tatigkeiten in diesen Betrieben kein Lehrberuf existiert. Was
die 54,4% der Arbeitgeber betrifft, fir die diese Frage wohl von Bedeutung ist, geben 78%
an, dass sie bei der Suche nach geeigneten Lehrlingen mit Problemen konfrontiert werden.
Mehr als die Halfte (43,4%) dieser 78% sagt sogar, dass sich die Probleme so schwierig
gestalten, dass keine geeigneten Lehrlinge gefunden werden. Fir die anderen 34,6% ist
die Suche schwierig, aber es werden noch passende Lehrlinge gefunden. Lediglich 22% der
Arbeitgeber empfinden die Suche nach Lehrlingen als Uberhaupt nicht oder nur leicht
problematisch. Von diesen 22% sagen namlich 11,8% aus, nur leichte Probleme bei der

Suche zu haben, und fir 10,2% stellt dies Uberhaupt kein Problem dar.

Die Anzahl der Arbeitgeber, die bei der IBE-Befragung bereits von sehr grofBen
Schwierigkeiten berichtet hatte, lag in 2018 bei 49%. Dies bedeutet, dass die Situation
damals schon gravierend war. Weitere 27% sagten vor drei Jahren aus, dass die Suche

schwierig ist, aber noch passende Lehrlinge gefunden werden.

3.3.4 Herausforderung Neueinstellungen

Vor dem Hintergrund des beschriebenen Fachkraftemangels lassen sich bei der Einstellung
neuer Mitarbeiter nicht immer die Wunschvorstellungen realisieren. In den vorherigen

Kapiteln mussten die Arbeitgeber sich bereits intensiv mit den Schwierigkeiten und den
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Folgen des Fachkraftemangels sowie mit den am dringlichsten gesuchten Berufsbildern
auseinandersetzen. Im nun folgenden Abschnitt wurden die Arbeitgeber zu den
Neueinstellungen in jingster Vergangenheit, den Gebieten, die sie bei der Fachkraftesuche
bertcksichtigen und die Schwierigkeit bei der Suche nach Hochschul- und

Universitatsabsolventen sowie Meister und Gesellen befragt.

Anzahl Neueinstellungen

Die erste Frage sollte dazu dienen, einen Uberblick Gber die Anzahl der von den
Arbeitgebern in den letzten zwei Jahren eingestellten Personen zu erhalten. 380

Arbeitgeber gaben diesbezlglich eine Auskunft.

Anzahl Einstellungen Anzahl Arbeitgeber
0] 63
1 73
2 72
3 45
4 35
5 18
6 14
7 2
8 12
9 4
10 N
1 1
12 4
15 5
17 2
20 2
25 2
28 1
30 3
36 1
40 1
48 1
50 3
60 1
62 1
98 1
100 1
203 1
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Anhand der Tabelle kann festgestellt werden, dass der Grof3teil in den letzten zwei Jahren
zwischen O und 5 Personen eingestellt hat. Dies trifft namlich auf 80,5% der 380
Arbeitgeber zu. 11,3% der Befragten haben angegeben, dass sie zwischen 6 und 10
Mitarbeitern eine Stelle gegeben haben. Die Ubrigen 8,2% haben mehr als 10 Mitarbeiter
in dieser kurzen Zeitspanne eingestellt, was verdeutlicht, dass diese hohen Werte bei den

teilnehmenden Arbeitgebern eher die Ausnahme bilden.

Wo werden Fachkrafte gesucht?

Die befragten Arbeitgeber haben alle ihren Standort in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft, was allerdings nicht bedeuten muss, dass die Fachkraftesuche
ausschlieBlich auf diesem Gebiet stattfindet. Welche Rolle spielen die Fachkrafte aus den
Ubrigen Landesteilen bei den hiesigen Arbeitgebern? Wie stark ist der Einfluss von
Arbeitskraften aus Deutschland und wie oft wird auf den luxemburgischen Arbeitsmarkt
zurlckgegriffen? Diese Faktoren werden in der folgenden Auswertung genauer unter die

Lupe genommen.

Abb. 12: Wo werden Fachkrafte gesucht?

Deutschland | 105

Luxemburg [l 24

Wallonic I 149

Flandern || 21

Brussel || 14

Deutschsprachige Gemeinschaft | 5

N=391 0 100 200 300 400

Bei der Fragen nach den Gebieten, in denen die teilnehmenden Arbeitgeber nach

Fachkraften suchen, bestand die Méglichkeit einer Mehrfachnennung.

Von den 391 Arbeitgebern, die an dieser Frage teilnahmen, sucht die Uberwiegende
Mehrheit ihre Fachkrafte auf dem Arbeitsmarkt der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Bei
lediglich 26 der 391 Teilnehmer ist dies nicht der Fall. Desweitern kristallisieren sich mit
der Wallonie und Deutschland zwei weitere Standorte heraus, die von den hiesigen
Arbeitgebern bei der Fachkraftesuche eine nennenswerte Berlicksichtigung erhalten. Die
Ubrigen Landesteile, Flandern und Brissel, bleiben die Ausnahme und auch die
luxemburgischen Fachkrafte spielen bei den befragten Arbeitgebern keine bedeutende
Rolle.
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Diese Frage wurde auch im Rahmen der IBE-Befragung gestellt, allerdings mit weniger
detaillierten Antwortmoglichkeiten und ohne die Moéglichkeit einer Mehrfachnennung. 63%
der teilnehmenden Arbeitgeber versuchten damals, ihre Fachkrafte in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft anzuwerben, 21% gingen in anderen Regionen Belgiens
und 16% in anderen EU-Landern auf die Suche. Diese 16% sind im Vergleich mit den
heutigen Resultaten bei Betrachtung der Anzahl Arbeitgeber, die auf den deutschen

Arbeitsmarkt zurlckgreifen, relativ niedrig.

Von den 365 Arbeitgebern, die in der Deutschsprachigen Gemeinschaft auf
Fachkraftesuche gehen, sind die Meisten wenig UUberraschend dem Bau- und
Baunebengewerbe (19,5%), dem verarbeitenden Gewerbe (12,6%) und dem Handel (10,7%)
zuzuordnen. Bei den Arbeitgebern, die sich auch in der Wallonie umschauen, stammen die
meisten hingegen aus dem verarbeitenden Gewerbe (18,8%). Das Bau- und
Baunebengewerbe landet auf dem zweiten Platz mit 16,8% und das Gesundheits- und
Sozialwesen belegt mit 10,7% den dritten Platz. Die identische Reihenfolge lasst sich auch
bei den Arbeitgebern, die in Deutschland Fachkrafte anwerben, beobachten. Fur dieses
Zielgebiet belauft sich der Wert des verarbeitenden Gewerbes auf 21%, der des Bau- und

Baunebengewerbes auf 14,3% und der des Gesundheits- und Sozialwesens auf 13,3%.

Zusatzlich zu den in der Abbildung dargestellten Gebieten, konnten die Arbeitgeber auch
noch weitere Standorte, auf die sie bei der Fachkraftesuche zurtickgreifen und die bislang
noch nicht genannt wurden, mitteilen. 19 Arbeitgeber haben sich fir diese Option
entschieden. Die genannten Gebiete kénnen weitestgehend unterteilt werden in Osteuropa
(Polen, Rumanien, Moldawien,.) mit 8 Antworten, Westeuropa (Osterreich, Frankreich,..)
mit 5 Antworten und den Rest der Welt (Asien, Afrika und die USA) mit 5 Antworten. Bei
dem geringen Rucklauf dieser Antworten kann allerdings kein Gebiet wirklich als

ernsthaftes Zielpublikum der ostbelgischen Arbeitgeber bezeichnet werden.

Schwierigkeit bei der Suche nach Hochschul-/Universitatsabsolventen und

Gesellen/Meistern

Die abschlieBenden Fragen rund um das Thema der Einstellungen bezogen sich auf die
Schwierigkeiten, die die Arbeitgeber bei der Suche nach  Hochschul-

/Universitatsabsolventen sowie Gesellen und Meister wahrnehmen.
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Abb. 13: Schwierigkeit bei der Suche nach Hochschul-
/Universitatsabsolventen

Sehr schwierig, wir finden keine geeigneten

66
Absolventen _
Schwierig, aber wir finden noch geeignete _
76
Absolventen
Das ist fur uns nur leicht problematisch - 27

Das ist fur uns kein Problem . 9

Hochschul-/Universitatsabsolventen spielen fur uns

keine Rolle I, -

N=372 0 50 100 150 200 250

Was die Schwierigkeiten bei der Suche nach Hochschul-/Universitatsabsolventen betrifft,
geben mehr als die Halfte (194) der 372 Arbeitgeber, die diese Frage beantwortet haben,
an, dass Fachkrafte mit einem solchen Diplom in ihrem Unternehmen keine Rolle spielen.
Von den restlichen 178 Arbeitgebern, die Hochschul-/Universitatsabsolventen wohl zu
ihren Zielpublikum zahlen, sagen 79,8% aus, dass sie bei der Suche mit Problemen
konfrontiert werden. Bei 37,1% sind die Probleme so gravierend, dass die beno6tigten
Absolventen nicht gefunden werden. Die Zahl der Arbeitgeber, die geeignete Fachkrafte
mit dem verlangten Diplom ohne Probleme, beziehungsweise mit nur leichten Problemen,
findet, belauft sich auf 20,2%.

Aus der IBE-Studie ging ebenfalls hervor, dass fiur 42% der Teilnehmer Hochschul-
/Universitatsabsolventen nicht relevant sind. Die Anzahl der Teilnehmer, die die Suche

nach derartigen Absolventen schwierig oder sehr schwierig empfand, belief sich auf 42%.

Wenn man die Antworten der Arbeitgeber auf diese Frage mit den entsprechenden
Branchen, aus denen sie stammen, vergleicht, lasst sich in erster Linie beobachten, dass
das Gesundheits- und Sozialwesen am starksten vom Fachkraftemangel bei den
Hochschul- und Universitatsabsolventen betroffen ist. 75,7% der Arbeitgeber aus dem
Gesundheits- und Sozialwesen geben an, dass sie mit Schwierigkeiten bei der Suche
konfrontiert werden. Bei 35,1% sind diese Schwierigkeiten sogar von sehr schwerer Natur,
sodass keine geeigneten Absolventen gefunden werden. In den anderen der am haufigsten
genannten Sektoren ist die Situation weniger drastisch, was damit zusammenhangt, dass
Personen mit einem solchen Diplom dort vorwiegend keine Rolle spielen, wie

beispielsweise im Bau- und Baunebengewerbe und dem Gastgewerbe.
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Abb. 14: Schwierigkeit bei der Suche nach Gesellen und Meistern

Sehr schwierig, wir finden keine geeigneten
Absolventen
Schwierig, aber wir finden noch geeignete _
47
Absolventen
Das ist fur uns nur leicht problematisch - 15
s

Das ist fur uns kein Problem

Gesellen und Meister spielen fur uns keine Rolle _ 166
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Bei der Suche nach den Gesellen und Meistern sieht die Situation flur die hiesigen
Arbeitgeber nicht wesentlich anders aus. Auch hier ist die Frage fur 166 der 374
Arbeitgeber, die geantwortet haben, nicht von Bedeutung. Das ist zwar etwas weniger als
die Halfte, aber dennoch ein nennenswerter Anteil. Die 208 Arbeitgeber, die Gesellen und
Meister suchen, finden leider nur selten einen passenden Kandidaten. So geben na&mlich
90,4% von ihnen an, Schwierigkeiten bei der Suche zu haben, wovon 67,8% im Endeffekt

keinen geeigneten Gesellen oder Meister finden.

Wenn man hier die Antworten mit der Branche der Arbeitgeber verknuUpft, geht hervor,
dass die Arbeitgeber aus dem Bau- und Baunebengewerbe am meisten unter dem Mangel
an geeigneten Gesellen und Meistern zu leiden haben. 84,6% aus diesem Sektor stehen
hierbei vor einer schwierigen Suche nach entsprechenden Absolventen, wovon bei 75,6%
sich die Suche im Endeffekt sogar so problematisch gestaltet, dass keine qualifizierten
Gesellen und Meister gefunden werden. Neben dem Bau- und Baunebengewerbe steht
auch das verarbeitende Gewerbe haufig vor Herausforderungen bei der Anwerbung
geeigneter Gesellen und Meister. Hier sind es 72%, die die Suche als schwierig beschreiben,
wovon 48% sogar ausgesagt haben, letztendlich keinen passenden Absolventen

angeworben zu haben.

3.4 Fachkraftebtindnis Ostbelgien

Das abschlieBende Kapitel der Befragung richtet den Fokus auf den Initiator dieses
gesamten Projektes, dem Fachkraftebindnis Ostbelgien. Inwiefern das Fachkraftebindnis
bei der hiesigen Arbeitgeberlandschaft schon bekannt ist und welche Erwartungen und

Vorstellungen die Betriebe an das Bundnis fur die Zukunft haben, wurde gefragt.
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Abb. 15: Ist Ihnen das Fachkraftebindnis bekannt?

N=389 m Ja m Nein

Bei der ersten Frage sollten die Arbeitgeber sagen, ob ihnen das Fachkrafteblndnis
Ostbelgien bereits vor der Befragung ein Begriff gewesen ist. 79,4% der 389 Teilnehmer
an dieser Frage gaben hierbei an, vorher noch nichts vom Fachkraftebindnis gehoért zu
haben. Die 20,6% der Teilnehmer, denen das Bundnis bekannt ist, konnten anschlieBend
prazisieren, was sie konkret dariber wissen. Die meisten der Antworten bezogen sich auf
das Medium, wortuber sie vom Bundnis erfahren haben. So haben viele Arbeitgeber
Informationen aus der Presse entnommen. Der Arbeitgeberverband der Deutschsprachigen
Gemeinschaft (AVED) wurde vor diesem Hintergrund auch mehrere Male genannt.
Hinsichtlich konkreter Themen, die vom Fachkr&ftebtindnis behandelt werden, machten

die Arbeitgeber keine genaueren Angaben.

Da das Fachkrafteblundnis Ostbelgien verschiedene Themen wie die
Berufswahlvorbereitung, die berufliche Integration von Zuwanderern, die Vermarktung
Ostbelgiens als Wirtschaftsstandort oder die Aufwertung der beruflichen Aus- und
Weiterbildung behandelt, zielte die folgende Frage darauf ab, herauszufinden, welche
Themen aus Sicht der Arbeitgeber berlcksichtigt werden sollten und was die generellen
Erwartungen an das Bundnis sind. Hierbei handelte es sich um eine offene Frage, wo die
Arbeitgeber frei von vorgegebenen Kriterien ihre Ideen mitteilten konnten. Die Themen,
die anhand der Aussagen der 189 Arbeitgeber, die hierzu Angaben machten, herausgefiltert

werden konnten, sind in folgender Liste zusammengefasst:

Konkurrenz durch Luxemburg und Deutschland 42
Duale/Technisch-schulische Ausbildung aufwerten/ausbauen 23
Jugend fur das Handwerk sensibilisieren 20
Sensibilisierungsaktionen fur einzelne Berufsbilder 17
Anhebung der Nettolohne/Senkung der Lohnnebenkosten 16
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Integration von Zuwanderern in der Arbeitsmarkt verbessern 15
(Sprachkurse, Hilfe bei Vermittlung,..)

Mehrsprachigkeit férdern 14
Standortmarketing verbessern 10
Weiterbildungsangebote ausbauen 9
Austausch zwischen 6ffentlichen Behérden 6

verbessern/Burokratieabbau

Verstarkte Nutzung der sozialen Medien 3

Das am haufigsten genannte Thema bezieht sich auf die Konkurrenz der Nachbarstaaten
Luxemburg und Deutschland, wobei in erster Linie Luxemburg und die damit
einhergehenden Lohnunterschiede als Hauptproblematik fir den Weggang von Fachkraften
aus der Deutschsprachigen Gemeinschaft ausgemacht werden. Dementsprechend wird
auch die Anhebung der Nettoléhne, beziehungsweise eine Senkung der bestehenden
Lohnsteuer und Lohnnebenkosten in Belgien als wichtige Thematik hervorgehoben.
Aufgrund der gravierenden Probleme bei der Fachkr&ftesuche von Gesellen und Meistern
werden auch die Sensibilisierung der Jugend fur das Handwerk sowie die Aufwertung der
dualen/technisch-schulischen Ausbildung in den Mittelpunkt gestellt. Themen wie die
Integration von Zuwanderern in den Arbeitsmarkt und damit einhergehende Sprachkurse,
beziehungsweise eine generelle Férderung der Mehrsprachigkeit, zédhlen auch zu den von

den Arbeitgebern genannten Punkten.

Die Reduzierung der Lohnsteuer und der Lohnnebenkosten ist ein Element, dass bereits
bei der IBE-Befragung von der Arbeitgebern als Hauptproblematik ausgemacht wurde. Bei
der in 2018 durchgeftihrten Befragung hatten die Arbeitgeber die Moglichkeit anzugeben,
welche unterstitzenden MalBnahmen der 6ffentlichen Hand vor dem Hintergrund des
Fachkraftemangels begrtRenswert waren. Es handelte sich damals nicht um eine offene
Frage, da die Arbeitgeber aus funf vorgegebenen Kriterien auswadhlen konnten. Die
Reduzierung der Lohnsteuer und der Lohnnebenkosten wurden von 80% der Arbeitgebern
als MaBnahme erachtet, in dem eine Unterstltzung sehr hilfreich wéare. Die anderen vier
Kriterien umfassten eine Unterstitzung bei der Vermittlung von geeigneten Fachkraften
(47% sehr hilfreich), finanzielle Beihilfen fur die betriebliche Ausbildung von Fachkraften
(39% sehr hilfreich), eine verstarkte finanzielle Unterstitzung bei der betrieblichen
Ausbildung wie die Lehre und andere Méglichkeiten (35% sehr hilfreich), sowie den Ausbau

der offentlich geférderten Weiterbildungsprogramme (27% sehr hilfreich).

Zu guter Letzt wurde den Arbeitgebern noch eine abschlieBende Frage zu weiteren

moglichen UnterstlitzungsmaBnahmen gestellt.

39



Alle 391 Arbeitgeber haben auf diese Frage geantwortet und konnten aus der

vorgegebenen untenstehenden Liste eine oder mehrere UnterstitzungsmalBnahmen

auswahlen.
Sensibilisierungsaktionen fur bestimmte Berufe 48,6%
Nutzung von Social Media zur Werbung fur das Arbeiten in | 414%
Ostbelgien
Besseres Kennenlernen: Welche Erwartungen haben Arbeitgeber an | 355%
potentielle Mitarbeiter und welche Erwartungen haben junge Leute
an potentielle Arbeitgeber
Begeisterte Unternehmer, Mitarbeiter oder Lehrlinge berichten in | 34,5%
Primar- und Sekundarschulen aus ihrem beruflichen Alltag.
Betriebsbesuche organisieren, um den beruflichen Alltag erleben zu | 33,0%
kénnen.
Austauschplattformen fur Unternehmer, Lehrer und Eltern schaffen | 253%

Generell ist anhand der Tabelle zu erkennen, dass fast alle Kriterien fur die befragten

Arbeitgeber von Bedeutung sind. Lediglich die Schaffung von Austauschplattformen far

Unternehmer, Lehrer und Eltern wurde von nur einem Viertel der Arbeitgeber angekreuzt.

Die Sensibilisierungsaktionen fur bestimmte Berufe und die Nutzung von Social Media zur

Vermarktung Ostbelgiens als Arbeitsstandort sind die MaBnahmen, wo sich die meisten

Teilnehmer eine Unterstitzung winschen.
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4. Schlussfolgerungen

Sinn der Befragung war es, ein Bild des Fachkraftemangels in Ostbelgien und dessen
Folgen fur die hiesigen Arbeitgeber zu zeichnen. Ziel ist es, dem Fachkrafteblndnis auf
dieser Basis Zahlen und Fakten zur Entwicklung von Aktionen und MaBnahmen zur
Findung und Bindung von Fach- und Fiuhrungskréaften zu geben, um diese gemeinsam mit

den ostbelgischen Arbeitgebern umzusetzen.

Die Branchen- und GréBenverteilung sowie die geografische Herkunft der teilnehmenden
Arbeitgeber zeigen nur leicht abweichende Werte im Vergleich zur Arbeitgeberlandschaft
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft insgesamt. Dadurch sind die Ergebnisse der

Befragung unserer Meinung nach auf die Grundgesamtheit der Betriebe Ubertragbar.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass der Fachkraftemangel ein besorgniserregendes
Ausmal3 angenommen hat. Bereits bei der IBE-Studie stellte sich die Situation als
gravierend heraus. Wir stellen fest, dass sie sich von 2018 bis 2021 nicht verbessert hat.
Im Gegenteil: bei der Frage nach der Schwierigkeit, geeignete Fachkrafte zu finden, haben
sich die Resultate noch einmal verschlechtert (Anteil der Arbeitgeber, die keine Fachkrafte
mehr finden 2018: 40%; 2021: 55%). Die Gewinnung von FUhrungskraften stellt sich far
diejenigen Arbeitgeber, die solches Personal benétigen, noch schwieriger dar. Derzeit fuhrt
der Fachkraftemangel hauptséchlich zu Mehrarbeit in der bestehenden Belegschaft,
verpassten Wachstumschancen und dem Ablehnen von Auftragen. In Zeiten, in denen das
Thema der Work-Life-Balance, insbesondere bei der jungen Generation stetig an
Bedeutung gewinnt, kann die Mehrarbeit der Attraktivitadt der betroffenen Arbeitsplatze
Schaden zufligen. Ein beeintrachtigtes Wachstum wiederum hindert die Arbeitgeber in
ihrer moglichen freien Entfaltung und Entwicklung. Immerhin 17,4% der Befragten gaben
an, wegen des Fachkraftemangels auf Investitionen verzichten zu mussen. Dieser Verzicht
kdnnte sich im Nachhinein als fatal erweisen und die entsprechenden Betriebe oder
Einrichtungen von den Zukunftsentwicklungen in ihrer Branche abhangen.
Unternehmensverlagerungen oder
-schlieBungen bleiben derzeit glicklicherweise noch die Ausnahme. Sie kénnten, nicht

zuletzt bedingt durch den o.g. Investitionsverzicht, aber in Zukunft zunehmen.

Der Fachkraftemangel verteilt sich Gber nahezu alle Berufsgruppen. Im Handwerk sind es
vor allem die Berufe im Bau- und Baunebengewerbe, die stark betroffen sind. Auch die
Berufe in der Unternehmensverwaltung koénnen sich dem Fachkraftemangel nicht
entziehen, wahrend bei Sozialarbeitern, Erziehern, Lehrern und weiteren Berufen aus dem
personenbezogenen Bereich ebenfalls dringender Bedarf an Arbeitskraften besteht. Die
Auswertung der Stellenanzeigen in der lokalen Presse spiegeln diesen Bedarf deutlich

wieder.
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Mit der Befragung haben wir dartber hinaus herauszufinden versucht, wo zusatzliche
potenzielle Fachkrafte gefunden werden kdnnten. Die Antworten der Befragten zeigen
deutlich, dass bei den Zielgruppen der &lteren Arbeitnehmer und der Zuwanderer ein
solches Potenzial gesehen wird. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie dieses
verstarkt genutzt werden kann. Es bedarf zusatzlicher kreativer MalB3nahmen, um das
offenbar bestehende Angebot mit der Nachfrage in Einklang zu bringen. Weit weniger
enthusiastisch wird die Zielgruppe der Langzeitarbeitslosen bewertet, die fur zwei Drittel
der Befragten nicht die Lésung ihres Fachkrafteproblems darstellt. Zu dieser Gruppe stellt
sich die Frage, wie man sie verstarkt in den Arbeitsmarkt integrieren kann. Dazu waren

geeignete MaBnahmen vonnoéten.

70,8% der befragten Arbeitgeber haben angegeben, derzeit keine Lehrlinge auszubilden.
Die Mehrzahl von ihnen gibt an, dass es fur die auszuUibende Tatigkeit keinen passenden
Lehrberuf gibt. Bei ausreichender Nachfrage sollte deshalb weiterhin die EinflUhrung neuer
Ausbildungsberufe geprift werden. Auf der anderen Seite zeigt sich das Angebot an
potenziellen Lehrlingen nach Aussage der Befragten begrenzt. Dies zeigt sich auch in der
Anzahl der offenen Lehrstellen, wo allein in den letzten 3 Jahren (2019-2021) 436 Stellen
unbesetzt blieben. Die Suche nach Auszubildenden gestaltet sich demnach entsprechend
schwierig. Vor diesem Hintergrund scheint es unabdingbar, die Attraktivitat der dualen
Ausbildung spirbar zu erhéhen. Kaum besser sehen die Perspektiven bei der Suche nach
Hochschul- oder Universitatsabsolventen, oder nach Gesellen und Meistern aus. Auch hier
gestaltet sich die Fachkraftesuche sehr problematisch. Es stellt sich die Frage, wie attraktiv
der Arbeitsmarkt in der Deutschsprachigen Gemeinschaft fur die Inhaber dieser Diplome
ist, und ob seine Vorzige bekannt genug sind. Die Problematik rund um den Arbeitsmarkt
Luxemburgs sind bekannt, aber wie konkurrenzfahig sind wir gegenUber anderen
Arbeitsméarkten? Anhand der Antworten konnten wir feststellen, dass die hiesigen
Arbeitgeber ihr Personal vorwiegend vor Ort oder in der Wallonie und Deutschland suchen.
Moglicherweise gibt es darUber hinaus andere Zielgebiete, in denen man spezifisch nach

potenziellen Mitarbeitern suchen kénnte.

Den befragten Arbeitgebern wurden zum Schluss einige Fragen Uber das
Fachkrafteblndnis Ostbelgien und dessen Arbeit gestellt. Wir mussten feststellen, dass
das Bundnis in Arbeitgeberkreisen kaum bekannt ist, und dies, obwohl es dabei helfen
mochte, eines der dringlichsten Probleme in den Betrieben, Einrichtungen und
Organisationen zu bekampfen. Wenn das Fachkrafteblindnis als solches starker
wahrgenommen werden moéchte, sind deshalb kreative und gut durchdachte Aktionen,
flankiert von einer verbesserten Offentlichkeitsarbeit nétig. Die Befragten konnten sich
ebenfalls zu potenziellen Aktionen und ihnen wichtigen Themen auf3ern, die vom
Fachkraftebindnis in Angriff genommen werden sollten. Sie legten dabei zB. ihr

Augenmerk auf eine Aufwertung der technischen (im Allgemeinen) und dualen (im
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Besonderen) Ausbildung und auf weiterfihrende MaBnahmen, die auf die Sensibilisierung
far Handwerk und Technik abzielen. Die bessere Integration von Zuwanderern in den
Arbeitsmarkt ist ein weiteres Element, das von den Arbeitgebern angeregt wurde. Vor
diesem Hintergrund waren, wie bereits in unseren Bemerkungen zu den Zielgruppen

geschrieben, zusatzliche MaBnahmen erstrebenswert.

Wir moéchten abschlieBend ein Thema ansprechen, das von zahlreichen Befragten als
Hauptproblem genannt wurde, auch wenn die Deutschsprachige Gemeinschaft nur einen
auBBerst begrenzten Einfluss auf eventuelle Losungsmoglichkeiten hat: die Konkurrenz
durch Luxemburg und Deutschland. Die Unterschiede bei den Nettoléhnen infolge héherer
Besteuerung und bei den Lohnnebenkosten stellen fur viele Arbeitgeber ein Handicap im
Kampf um Fachkrafte dar. Dies ist auch in der Entwicklung der Pendlerzahlen nach
Luxemburg zu erkennen. Die Anzahl der Personen, die aus der Deutschsprachigen
Gemeinschaft nach Luxemburg pendeln lag 2006 bei 2.651. 15 Jahre spater in 2020 ist der
Wert bereits auf 4470 Personen angestiegen. Wir empfehlen deshalb dringend eine
gezielte Durchforstung der Zustandigkeiten der Deutschsprachigen Gemeinschaft nach

Moglichkeiten, um dieses Gefalle zumindest ein wenig verringern zu kénnen.

Mit der nun vorliegenden Analyse hoffen wir, sowohl die hiesigen Entscheidungstragern
als auch die Arbeitgeber verstarkt fur die wichtige Problematik des Fachkraftemangels
zu sensibilisieren und Impulse fur die Schaffung neuer MaBnahmen im Kampf gegen

diese Problematik und fur die ErschlieBung neuer Arbeitnehmerzielgruppen zu liefern.
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Anhang 1. Vergleichstabelle zwischen dem Fachkraftebarometer 2022 und der IBE-Studie

2018

Befragung 2021: Fachkraftebaromter

Befragung2018: IBE

Art des Unternehmens/der Institution:

Privatwirtschaftlicher Betrieb: 76%
Nicht-kommerzieller Sektor: 14%
Offentlicher Dienst: 10%

Privatwirtschaftlicher Betrieb: 71%
Nicht-kommerzieller Sektor: 20%
Offentlicher Dienst: 9%

Gemeinden, aus denen die meisten teilnehmenden Arbeitgeber stammen:

Eupen: 35%
St. Vith: 23%

Eupen: 38%
St. Vith: 22%

Anzahl Mitarbeiter der teilnehmenden Arbeitgeber:

<10: 57%
10-50: 31%
51-200: 9%
>200: 3%

<10: 60%
10-50: 28%
51-200: N%
>200: 2%

Schwierigkeit der Arbeitgeber geeignete Fachkrafte zu finden:

Sehr schwierig: 55%
Schwierig: 35%

Sehr schwierig: 40%
Schwierig: 49%

Schwierigkeit der Arbeitgeber geeignete Mitarbeiter mit Personal-und

Fuhrungsverantwortung zu finden: (Vorsicht: In beiden Jahren gaben rund 30% der

Befragten an, dass FUhrungskréfte far Sie keine Rolle spielen)

Sehr schwierig: 37%
Schwierig: 23%

Sehr schwierig: 26%
Schwierig: 33%

Sehen die Arbeitgeber die Moglichkeit verstarkt auf Langzeitarbeitslose

zurlckzugreifen:

Ja, bereits gute Erfahrungen gemacht: 7%
Ja, wirden es gerne versuchen: 28%
Nein, bereits schlechte Erfahrungen
gemacht: 25%

Nein, keine Einsatzmoglichkeiten: 40%

Ja, bereits gute Erfahrungen gemacht: 9%
Ja, wirden es gerne versuchen: 32%
Nein, bereits schlechte Erfahrungen
gemacht: 19%

Nein, keine Einsatzmoglichkeiten: 39%

Sehen die Arbeitgeber die Mdglichkeit verstarkt auf Zuwanderer zurtickzugreifen:

Ja, bereits gute Erfahrungen gemacht: 16%
Ja, wirden es gerne versuchen: 46%

Nein, bereits schlechte Erfahrungen
gemacht: 8%

Nein, keine Einsatzmoéglichkeiten: 30%

Ja, bereits gute Erfahrungen gemacht: 14%
Ja, wirden es gerne versuchen: 45%

Nein, bereits schlechte Erfahrungen
gemacht: 8%

Nein, keine Einsatzmaéglichkeiten: 33%

Bilden die teilnehmenden Arbeitgeber derzeit Lehrlinge des IAWM aus:

Ja: 29%
Nein: 71%

Ja: 27%
Nein: 73%

Die haufigsten Grinde, warum keine Lehrlinge des IAWM ausgebildet werden:
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Die benottigte Tatigkeit ist kein
Lehrberuf: 46%

Es werden keine passenden Lehrlinge
gefunden: 17%

Das Unternehmen ist kein anerkannter
Ausbildungsbetrieb: 17%

Die benodtigte Tatigkeit ist kein Lehrberuf:
57%

Es werden keine passenden Lehrlinge
gefunden: 14%

Es gibt zu wenig Bewerbungen: 12%

Schwierigkeit der Arbeitgeber geeignete Lehrlinge des IAWM zu finden:

Sehr schwierig: 43%
Schwierig: 35%

Sehr schwierig: 49%
Schwierig: 27%

In welchen Gebieten suchen die Arbeitgeber nach Fachkraften: (Vorsicht: Bei der
Befragung 2021 konnten mehrere Gebiete ausgewahlt werden, wogegen in 2018 nur
ein Gebiet angekreuzt werden durfte)

Deutschsprachige Gemeinschaft: 93%
Andere Regionen Belgiens: 47%
Andere EU-Lander: 36%

Deutschsprachige Gemeinschaft: 63%
Andere Regionen Belgiens: 21%
Andere EU-Lander: 16%

46



Anhang 2: Liste aller Berufsgruppen und Berufe der unter 3.2.3 thematisierten kritischen

Berufe
Land-und Forstwirtschaft, Gartenbau und Tierpflege 20
Kunsthandwerker (Mode, Lederwaren, Goldschmied, Uhrmacher, Instrumentenbauer, ...) 4
Berufe im Bereich Banken, Versicherungen, Immobilienwesen 9

Front Office (Kundenberater, Makler)

Back Office (Analysten, Fondsmanager, Produktentwickler) 1
Berufe im Handel/Einzelhandel 45
Metzger, Backer, Verkaufer im Lebensmittelbereich 10
Kassierer, Regalauffiillung, Verkaufer allgemein 8
Frisore, Kosmetiker, Floristen 6
Fachverkaufer im Einzelhandel (Autos, Baumarkt, Garten, Sportartikel) 13
Handelsvertreter, Call-Center-Angestellte, Vertriebsmitarbeiter
Geschéftsfihrer und Fihrungskrafte in Einzelhandelsgeschaften 1
Kommunikations-Medien-und Multimediaberufe 13
Journalisten, Redakteure, Reporter, Ubersetzer, Dolmetscher 3
PR-Manager, Event Manager, Kommunikationsmitarbeiter 3
Fotografen, Grafiker, Webdesigner 4

Druckereiberufe

Bauberuf und Baunebengewerbe 101
Architekten, Bauingenieure, Vermesser 3
Bauleiter 8
Baumaschinenfiihrer 1
Bergbau 2
Bauschreiner, Holz-oder Stahlmonteure 14
Anstreicher, Fliesenleger 10
Dachdecker, Bauklempner 11
Elektroinstallateure, Installateure Heizung und Sanitar und Ventilation 16
Trockenbauer, Monteure Kiichen und Fenster 10
Rohbauarbeiten, Tiefbauarbeiter, Maurer 10
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Hotelwesen, Gastronomie, Tourismus, Freizeit und Animation

Berufe in der Férderung des Tourismus

Mitarbeiter Reiseblros

Animationsberufe im kulturellen und sportlichen Bereich
Koche, Kichenhilfen und Kellner

Berufe im Hotelwesen

Geschaftsfihrer in Hotels, Restaurants und Herbergen

Industrie/Produktionsberufe

Ingenieur und Projektleiter im industriellen Bereich

Konzeption, Forschung und Entwicklung (Zeichner, ...)

Hygiene, Sicherheit und Umweltschutz (HSE-Manager)

Industrielle Methoden und Planung (Verfahrenstechniker)

Qualitat und Analysen (Labortechniker, Qualitatsmanager)
Produktionsberufe Schlachtung, Fleischzerlegung, Nahrungsmittelherstellung
Produktionsberufe Holzverarbeitung

Produktionsberufe Herstellung chemische und pharmazeutische Produkte
Produktionsberufe Verarbeitung von Leder, Textilien, Papier und Kunststoff
Produktionsberufe Mechanik-Metalverarbeitung

Produktionsberufe Elektroindustrie

Sonstige Produktionsberufe

Wartung und Unterhalt

Elektromechaniker und Automationstechniker
Hydraulik-Pneumatiktechniker

Kaltetechniker, Klimatisierungs-und Liftungstechniker
Reparaturschlosser, Unterhaltsmechaniker
Telekommunikationstechniker, Techniker IT/EDV-Anlagen
Servicetechniker zur Reparatur von Haushaltsgerdten
KFZ-Mechaniker

Gesundheitsberufe

Arzte, Zahnarzte, Hebammen

Apotheker und Laboranten

Medizintechnische Berufe (Réngenassistent, MTA, ...)

Assistenzberufe in Arztpraxen (Zahnarzthelfer, ...)

Berufe im paramedizinischen Bereich (Physio, Ergo, Logopade, Diatassistent)
Allgemeine und spezialisierte Krankenpfleger und Pflegehelfer
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Personenbezogene Dienstleistungen und Dienstleistungen fiir die Aligemeinheit

Therapeuten, Psychologen

Sozialassistenten, Erizeher

Familien-und Seniorenhelfer, Kinderbetreuer

Leitende Verwaltungsangestellte in 6ffentlichen Einrichtungen
Kontrolle und Inspektion: Sozial, Nahrungsmittel, Steuer
Bibliothekar, Dokumentalist

Verteidigung, 6ffentliche Sicherheit (Armee, Polizei)
Lokale Entwicklung und Beschéftigung

Rechtswesen

Unterrichtswesen-und Weiterbildung

Reinigung und Gebaudereinigung

Abfallentsorgung, Wasseraufbereitung

Forschung

Private Sicherheitsdienste

Bestattungsdienste

Unterhaltung und Sport

Animation Unterhaltungsveranstaltungen
Kinstler, Interpreten

Konzeption und Produktion von Veranstaltungen (Regisseur, Produzent, ...

Berufssportler
Techniker der Unterhaltungsbranche (Tontechniker, Kameraleute, ...)

Berufe in der Unternehmensfiihrung-und verwaltung

Einkdufer

Buchhaltung und Finanzen
Betriebsleitung

Organisation und Analyse Studien
Personalverwaltung

Sekretariat und Assistenz
Verkauf und Marketing
Informationstechnologie

Transport und Logistik

Lageristen, Logistiker, Disponenten und Speditionskaufleute
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LKW-Fahrer, Fahrer 6ffentlicher Verkehrsmittel, Lieferfahrer und Taxifahrer
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